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Zielvorgabe

= Verbesserung der Suchfunktion in BGN-Webseiten

= Fundierte Antworten nicht nur zu Praventionsthemen
= Keine Einzelfallberatung

= Mehrsprachigkeit

=  Moglichkeit der Nachfrage

= Angabe der Quellen

= DSGVO-konform

A\ /i
Zerbor - stock.adobe.com
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m Vorgehen bei der Entwicklung und Hiirden - 1

v" Multidisziplindres Team

v Fragen und Antworten aus allen Bereichen

v Durchsprache der Ergebnisse

v Technische Optimierung zwischen den Jours fixes

v’ Testen von Fremdsprachen

v’ Einbeziehung von Mitgliedsbetrieben, Dienstleistern,
BMAS und BAUA Jacob Ammentorp Lund - stock.adobe.com
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m Vorgehen bei der Entwicklung und Hirden — 2

-:\,||| <XML>

‘ » Docling arbeitet sehr
hohe Struktur zuversichtlich und genau.

+ Hohe Struktur einfach
_ ( Teilstruktur erkennbar, Bilder und OCR
mittelschwer schwierigerer

« Je weniger Struktur, desto

schwer Wenig Struktur mehr Interpreation notig

> Erkennungsaufwand steigt
Komplex maschinenlesbare
Dokumente

> Struktur im Dokument nimmt
ab
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m Vorgehen bei der Entwicklung und Hiirden - 3

= Docling
— Verstandnis und Aufbereitung der Dokumente
= System Prompt Tuning
— Anweisung flr prazise Antworten
= Impliziertes Wissen
— Separate Wissensbasis
= Retriever & Reranker Optimierung
— Finden und priorisieren von Inhalten
= Pre- & Post-Guardrailing
— Qualitatssicherung vor und nach der Antwort

Generiert mittels OpenAl GPT-Image-1.5
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m Vorgehen bei der Entwicklung und Hiirden — 4
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Runde 1 Runde 2 Runde 3 Runde 4 Runde 5 Runde 6 Runde 7 externe
Testrunde
W positiv 65% 80% 85% 85% 88% 90% 91% 98%
negativ 35% 20% 15% 15% 12% 10% 9% 2%
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m Anwendungsbeispiel 1

W BGN

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

< Willkommen!

Sie kommunizieren mit einem automatisierten System, das auf generativer kinstlicher Intelligenz (KlI) basiert. Die nachfolgenden Antworten werden automatisiert durch ein Kl-
System erzeugt und nicht von einer natlrlichen Person erstellt. Die bereitgestellten Informationen dienen ausschlieBlich allgemeinen Informationszwecken. Sie stellen keine
individuelle Beratung oder fachliche Auskunft dar. Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der generierten Inhalte wird keine Gewdhr Gbernommen. Die Nutzung dieses Kl-
Systems erfolgt freiwillig. Bitte stellen Sie lhre Frage.

A ImRahmen der alternativen Betreuung nach der DGUV Vorschrift 2 habe ich mich erfolgreich flr das Kompetenzzentrumsmodell qualifiziert und eine Gefahrdungsbeurteilung
erstellt. Nun wiirde ich mich gerne arbeitsmedizinisch beraten lassen. Wer ist mein Ansprechpartner? Mein Gaststétte befindet sich in 55127 Mainz.

& Fr die arbeitsmedizinische Beratung ist Herr Dr. med. J6rg Vonier von der THUMEDI Praventionsmanagement GmbH Ihr Ansprechpartner. Er ist unter der Telefonnummer 037297~
7905 oder mobil unter 0171-4707761 erreichbar. Das technische Kompetenzzentrum wird von Herrn Stefan Janisch betreut, der ebenfalls bei der THUMEDI Praventionsmanagement
GmbH, c/o Dr. Vonier, Morgenréte 16, 68305 Mannheim, unter der Telefonnummer 037297-7905 oder mobil unter 0173-6569284 erreichbar ist.
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m Anwendungsbeispiel 2

¥ BGN

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

Y Willkommen!

Sie kommunizieren mit einem automatisierten System, das auf generativer kinstlicher Intelligenz (KlI) basiert. Die nachfolgenden Antworten werden automatisiert durch ein K-
System erzeugt und nicht von einer natiirlichen Person erstellt. Die bereitgestellten Informationen dienen ausschlieBlich allgemeinen Informationszwecken. Sie stellen keine
individuelle Beratung oder fachliche Auskunft dar. Fir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Aktualitdt der generierten Inhalte wird keine Gewahr (bernommen. Die Nutzung dieses Kl-
Systems erfolgt freiwillig. Bitte stellen Sie lhre Frage.

A Quipeut m'aider a mesurer le radon dans mon entreprise?

< Pour mesurer le radon dans votre entreprise, vous pouvez contacter Jan Sparmann. Il est I'expert en radon a la BGN. Vous pouvez le joindre & |I'adresse e-mail suivante:
Jan.Sparmann@bgn.de. Si vous avez besoin de plus de détails, n'hésitez pas a demander.

Quellen: 1

G @ P
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m Anwendungsbeispiel 3

A Kann ein Azubi ein SIBE werden?

(O Ja, ein Azubi kann ein Sicherheitsbeauftragter (Sibe) werden. Die BGN bietet die Méglichkeit, sich im Rahmen der BGN-AzubiFIT-Challenge zum Sicherheitsbeauftragten ausbilden
zu lassen. Diese Ausbildung ist speziell fir Auszubildende konzipiert und bietet ihnen die Chance, sich bereits wahrend ihrer Ausbildung systematisch Wissen im Bereich
Arbeitsschutz anzueignen. Die Ausbildung startet 2026. Die Termine werden bekannt gegeben. Weitere Infos werden regelméaBig auf der BGN-Seite fur Azubis verdffentlicht.

Haben Sie noch weitere Fragen dazu?

Quellen: 1 2 3
A Konnen Sie mir Details zur BGN-AzubiFIT-Challenge geben?

< Die BGN-AzubiFIT-Challenge richtet sich an Auszubildende, die sich systematisch Wissen im Bereich Arbeitsschutz aneignen méchten. Sie kénnen sich im Rahmen dieser
Challenge zum Sicherheitsbeauftragten (Sibe) ausbilden lassen. Hier sind die wichtigsten Punkte:

« Zielgruppe: Auszubildende, die sich wahrend ihrer Ausbildung mit Arbeitsschutzthemen beschéaftigen wollen.

« Teilnahme: Um sich flr die Sibe-Ausbildung zu qualifizieren, miissen mindestens zwei verschiedene BGN-AzubiFIT-Angebote absolviert werden.
« Vorteile: Die Teilnahme bietet Vorteile fiir die berufliche Laufbahn und férdert ein praventives Denken und Sicherheitsbewusstsein.

Fir weitere Informationen und zur Anmeldung kénnen Sie hier klicken: Regionale Seminare flir Azubis.

Mdéchten Sie noch mehr Details zur BGN-AzubiFIT-Challenge erfahren?

Quellen: 1
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m Bezug zur Gefahrdungsbeurteilung - 1

Welche verbeugenden MaBinahmen solite ich im Rahmen meiner Gefihrdungsbeurteilung versehen, um in meiner Backstube maglichst wenig Mehistaub zu erzeugen und damit Atemwegserkrankungen meiner
Baschaftigten zu vermeiden?

Umi in Ihrer Backstube die Mehlstaubbelastung zu minimieren und Atemwegserkrankungen lhrer Beschaftigten zu vermeiden, sollten Sie folgende MaBnahmen in Ihre Gefahrdungsbeurteilung einbeziehen:
+ Stoffabhingige MaBnahmen:
« Verwenden Sie hydrothermisch behandelte Mehle (HT-Trennmehle), die weniger Staub erzeugen.
+ Achten Sie auf staubarme Reinigungstechniken, wie Saugen statt Kehran.
+ Verhaltensabhingige MaBnahmen:
+ Schulen Sie Ihre Mitarbeiter regeimaBig in der staubarmen Handhabung ven Mehl und technischen Anlagen.
« Firdern Sie eine individuelle Arbeitsweise, die die Staubentwicklung minimiert.
+ Umgebungsabhingige MaBnahmen:
= Stellen Sie ein gesignetes Backstubenklima sicher, um die Staubbelastung zu reduzieren.
+ Achten Sie auf eine gute Betriebshygiene, um Staubansammiungen Zu vermelden.
+ Verfahrensabhangige MaBnahmen:
« Mutzen Sie maschinelle Ausstattungen, die die Staubentwicklung minimiaren.
= Implementieren Sie Fertigungsmethoden, die staubarm sind.
+ Organisationsabhingige MaBnahmen:
« Stellen Sie sicher, dass regelm3Bige arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuungen durchgefihrt werden.
« Erstellen Sle Reinigungspldne, die elne staubarme Relnigung gewdahrielsten,
Diese Mafinahmen helfen, die Staubbelastung in lhrer Backstube zu reduzieren und das Risiko von Atemwegserkrankungen zu minimieren. Wenn Sie weitere Details bendtigen, lassen Sie es mich wissen!

Cuellen: 1 2 3
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m Bezug zur Gefahrdungsbeurteilung - 2

Vor kurzem habe ich eine Gaststatte eréffnet und setze als moderner Jungunternehmer einen Serviceroboter ein. Auf welche Aspekte sollte ich im Rahmen meiner
Gefahrdungsbeurteilung bei diesem Serviceroboter achten?

Bei der Gefahrdungsbeurteilung fir einen Serviceroboter in deiner Gaststatte solltest du folgende Aspekte beachten:

« Bautechnische Voraussetzungen: Uberpriife, ob dein Restaurant fiir den Einsatz eines Serviceroboters geeignet ist. Achte auf eine einheitliche Bodenhihe, ausreichend Platz
und keine Hindernisse wie Stufen.

+ Sicherheit der Géste und Mitarbeiter: Der Roboter solite so programmiert sein, dass er bei Berlihrung keine Verletzungen verursacht. Die Krifte und Driicke, die bei Kontakt
auftreten, miissen unkritisch sein.

+ Brandschutz: Stelle sicher, dass alle BrandschutzmaBnahmen eingehalten werden, insbesondere beim Laden der Batterien. Verwende geeignete Ladegerate und lagere die
Akkus sicher.

« Wartung und Kontrolle: Flihre regelmatige Sichtkontrollen und Funktionspriiffungen durch, wie vom Hersteller empfohlen. Achte auf Verschleil, Reparaturen und
Programménderungen.

« Transport von Lebensmitteln: Kldre mit der regional zustandigen Lebensmittelliberwachung, ob der Roboter fir den Transport von Speisen und Getrdnken geeignet ist.
Hast du noch weitere Fragen oder bendtigst du detailliertere Informationen zu einem der genannten Punkte?

Quellen: 1
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m Bezug zur Gefahrdungsbeurteilung - 3

Wie kann ich in meinem Blroraum die Sichtverbindung nach auBen bereitstellen und wie groB muss die Sichtverbindungsflache sein, wenn meine Raumgrundflache 400 m2
betragt?

Um die Sichtverbindung nach auBen in Ihrem Blroraum bereitzustellen, kénnen Sie Fenster, durchsichtige Tilren oder durchsichtige Wandflachen verwenden. Diese missen eine
verzerrungsfreie und farbneutrale Durchsicht erméglichen. Die Sichtverbindungsflache muss mindestens 1/10 der Raumgrundflache betragen. Bei einer Raumgrundflache von 400
m? betragt die MindestgroBe der Sichtverbindungsflache somit 40 m?®.

Fir weitere Details kénnen Sie die ASR A3.4 unter folgendem Link nachlesen: https://www.bgn-branchenwissen.de/daten/tr/asr_a3_4/4.htm

Falls Sie noch weitere Fragen haben, stehe ich lhnen gerne zur Verfigung.

Quellen: 1 2
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m Bezug zur Gefahrdungsbeurteilung - 4

A  Wiekannich als Gastwirt mit AuBengastronomie meine Beschaftigten vor den Folgen des Klimawandels gerade im Sommer schiitzen?

< Um lhre Beschéftigten vor den Folgen des Klimawandels im Sommer zu schitzen, sollten Sie verschiedene MaBnahmen ergreifen:
+ Technische MaBnahmen:

« Verschattung der Arbeitsbereiche.

« Klimatisierung von Arbeitsraumen.
« Organisatorische MaBnahmen:

« Flexibilisierung der Arbeitszeit.

« Arbeitszeit in die frlhen Morgen- oder spaten Abendstunden verlegen.

« Bereitstellen von geeigneten Getranken.

« Kurzpausen in kiihlen R&umen ermdglichen.
« Personenbezogene MaBnahmen:

« Ausreichend Fllssigkeit zu sich nehmen (bis zu 2,5 Liter pro Tag).

« Bekleidung an Temperaturen anpassen.

« RegelméaBige Kihlung durch kaltes Wasser, kiihle Ticher oder FuBbader.
Fir detaillierte Informationen und weitere MaBnahmen kdnnen Sie die Themenseite Klimawandel und Arbeitswelt der BGN besuchen. Méchten Sie mehr Details zu den
MaBnahmen erfahren?

Quellen: 1 2
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m Weiterentwicklung und Ausblick - 1

Voicebot

DGUV Seiten

BAUA Seiten

Seiten anderer Unfallversicherungstrager

Offene Architektur

Berucksichtigung des betrieblichen Lebenszyklus

Optimierung der Angaben in der Unfallanzeige

g BGN Arbeit: Sicher und Gesund - Kl und Gefdahrdungsbeurteilungen
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Weiterentwicklung und Ausblick - 2

Unternehmens-

griindung

* Information zu Pflichten
und Unterstitzungs-
angeboben beim
Arbeitsschutz

}' . Easn':;cord z\;‘ h Betriebs-
{ - S: ettiebsspezifischen uufnahme

Unfallanclysen

Versicherungsfille @ * Fihvung durch

Unternghmer- und
Versichertenpartal
= Q
Q * Smarte Assistenz bei

a der Unfallmeldung

= Anonymisierung
von priventions-
relevanten Aklen

Laufender Betrieb

* Untarsitizung
bei dor Aus-
und Fortbildung

* Priventions-
beratung

Generiert mittels OpenAl GPT-Image-1.5

w BGN Arbeit: Sicher und Gesund - Kl und Gefahrdungsbeurteilungen 25.02.2026

16



m Weiterentwicklung und Ausblick - 3

¥ BGN

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

W Willkommen!

Sie kommunizieren mit einem automatisierten System, das auf generativer kiinstlicher Intelligenz (Kl) basiert. Die nachfolgenden Antworten werden automatisiert durch ein Kl-
System erzeugt und nicht von einer natiirlichen Person erstellt. Die bereitgestellten Informationen dienen ausschlieBlich allgemeinen Informationszwecken. Sie stellen keine
individuelle Beratung oder fachliche Auskunft dar. Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der generierten Inhalte wird keine Gewahr ibernommen. Die Nutzung dieses Kl-
Systems erfolgt freiwillig. Bitte stellen Sie Ihre Frage.

8  Welche arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuungsform ist fir meinen Gastronomiebetrieb méglich, in dem ich 18 Vollzeitbeschéftigte und 10 Personen habe, die
jeweils 20 Stunden arbeiten?

< Die maBgebende Beschéftigtenzahl in lhrem Unternehmen liegt bei Gber 20 und maximal 50. Fir Sie kommt die Regelbetreuung sowie die alternative Betreuung im
Unternehmermodell nach DGUV Vorschrift 2 infrage. Regelbetreuung: https://www.bgn.de/praevention-arbeitshilfen/unsere-leistungen/arbeitsmedizinische-und-
sicherheitstechnische-betreuung/regelbetreuung Unternehmermodell: https://www.ban.de/praevention-arbeitshilfen/unsere-leistungen/arbeitsmedizinische-und-
sicherheitstechnische-betreuung/unternehmermodell DGUV Vorschrift 2 (PDF): https://www.bgn.de/?
storage=3&identifier=%2F395571&elD=sixomc_filecontent&hmac=37f266c6685716dce39859f893161d7580797ea8
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m Weiterentwicklung und Ausblick - 4

W BGN

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

< Willkommen!

Sie kommunizieren mit einem automatisierten System, das auf generativer kiinstlicher Intelligenz (KI) basiert. Die nachfolgenden Antworten werden automatisiert durch ein KI-System erzeugt und nicht von einer
natirlichen Person erstellt. Die bereitgestellten Informationen dienen ausschlieBlich allgemeinen Informationszwecken. Sie stellen keine individuelle Beratung oder fachliche Auskunft dar. Fir die Richtigkeit,
Vollsténdigkeit oder Aktualitdt der generierten Inhalte wird keine Gewahr Gibernommen. Die Nutzung dieses KI-Systems erfolgt freiwillig. Bitte stellen Sie |lhre Frage.

A Welche Module bietet die BGN im Extranet an?

W& Die BGN bietet im Extranet verschiedene Module an, die Mitgliedsbetrieben helfen, bestimmte Geschaftsprozesse online abzuwickeln. Hier sind die wichtigsten Module:
« Beitragskonto: Verwaltung des SEPA-Mandats, Einsehen des Kontostands, Anzeige noch zu leistender Beitragszahlungen, Anfordern einer Unbedenklichkeitsbescheinigung.
+ Beitragsbescheid: Herunterladen oder Online-Einsehen von Bescheiden.
+ Lohnnachweis: Einsehen der Zugangsdaten flir das UV-Meldeverfahren.
+ Unfallmeldung: Elektronische Nutzerfiihrung und Plausibilitdtsabfragen, Zwischenspeichern und Wiederaufrufen von Eintrdgen, Einsicht aller Online-Unfallanzeigen des Unternehmens.
« Unfallbelastung: Online-Einsehen, Uberpriifen und Korrekturmaglichkeit im Online-Formular der aktuellen Liste "Unfallbelastung”.
« Pramienverfahren: Ausfiillen und digitale Ubermittlung des Pramienantrags filr das abgelaufene Kalenderjahr im Zeitraum Januar bis Marz.
+ Fernlehrgang: Unterlagen und Informationen zur Bearbeitung fiir die Basisqualifizierung zum Kompetenzzentrenmodell.
« Gefdhrdungsbeurteilung: Online-Erstellung, Aktualisierung und Dokumentation der Gefahrdungsbeurteilung, Organisation des Arbeitsschutzes.

Fir weitere Details kbnnen Sie das BGN-Extranet besuchen. Méchten Sie mehr Informationen zu einem bestimmten Modul?

Quellen: 1 2 3
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m Weiterentwicklung und Ausblick - 5

Das Extranet der BGN

Schnell und effizient online kommunizieren und bearbeiten

Unfallanzeige

A

Q Y Meue Unfallanzeige
= Unfallanzeige h Unfallbelastung

te Formaler wehrhsitsgem s sus,

Bitte Fillen Sie das waten

-
E Belastungsliste a Beitragskonto o 2 B 4 5 6
nmchmen s Faman Sntgmitsmzanung untat ez Barzanan
® R i
v ASD Beitragsbescheid
Untemehmen
v ) ) a . Die Unfallznzeiga wird ausgestilt van:
o — Gefdahrdungsbeurteilung Lohnnachweis Name " .
P ame vammzme
Die Unfellznzeige wird 10r tolgendes Unternehman angelagt:
+ - ]‘"
+ Pramienverfahren Fernlehrgang
ah Untemehmensnumrmer
uuas):

e -

Tekefonnummen @

Zugdnge verwalten

.& Berechtigung

Siewollen s Unfallanzsigs flr ein anderes Untemehmen anlsgen?
2itta maldn Sic sick mit dar extsprachanden Urtarmaimans-Kanmung nau im Extrarat an

Kennwort andern

4 Hau anmaldan
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Weiterentwicklung und Ausblick — 6

& BGN

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung.

&’ BGN

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung.

Intelligente Suche Q-

& Gebardensprache [ Einfache Sprache
O Ja
O Nein

(O Nicht bekannt

Unternehmen Miiller GmbH X

Unfallhergang

Hat ein Gewaltereignis (z.B. kirperlicher oder sexueller Ubergriff) stattgefunden? *
Kénnen Sie mir den Unfallhergang
ausfihrlich schildern und sagen, wie O Ja

ert ist?
es passiert ist? O Nein

Ich wurde angefahren Ausfiihrliche Schilderung des Unfallhergangs

Der Verunfallte hat sich den Finger gebrochen, nachdem ihm beim Regale auffiillen

Von was wurden Sie angefahren? ein Hubférderwagen angefahren hat

Ameise Die Angaben beruhen auf der Schilderung der versicherten Person. *
O Ja
Die "Ameise” heif3t offiziell O Nein

Hubf6rderwagen. Ich ersetze das
einmal, in Ordnung?

Verletzung
oK
verletzte Kérperteile * Art der Verletzung *
Korperteil eingeben Art der Verletzung eingeben
Unsere KiAssisens nterstitat e bestmoglic
Bt iberprfen Si alle Angabe Erstbehandlung durch

Intelligente Suche Q-

& Gebardensprache [0 Einfache Sprache
Unternehmen Miiller GmbH X
Von was wurden Sie angefahren?
Ameise

Die "Ameise" heift offiziell
Hubférderwagen. Ich ersetze das
einmal, in Ordnung?

OK

Was wollten sie gerade tun, als das
geschah?

Ich wollte das Regal auffiillen.

Gibt es noch weitere wichtige
Informationen dazu?

Nein

Unsere tmoglich

e Gberprifen Sieall
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