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Zielvorgabe

▪ Verbesserung der Suchfunktion in BGN-Webseiten
▪ Fundierte Antworten nicht nur zu Präventionsthemen
▪ Keine Einzelfallberatung
▪ Mehrsprachigkeit
▪ Möglichkeit der Nachfrage
▪ Angabe der Quellen
▪ DSGVO-konform

Zerbor - stock.adobe.com
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Vorgehen bei der Entwicklung und Hürden - 1

✓ Multidisziplinäres Team
✓ Fragen und Antworten aus allen Bereichen
✓ Durchsprache der Ergebnisse
✓ Technische Optimierung zwischen den Jours fixes
✓ Testen von Fremdsprachen
✓ Einbeziehung von Mitgliedsbetrieben, Dienstleistern,

BMAS und BAuA Jacob Ammentorp Lund - stock.adobe.com
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Vorgehen bei der Entwicklung und Hürden – 202.
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Vorgehen bei der Entwicklung und Hürden - 3

▪ Docling
− Verständnis und Aufbereitung der Dokumente

▪ System Prompt Tuning
− Anweisung für präzise Antworten

▪ Impliziertes Wissen
− Separate Wissensbasis

▪ Retriever & Reranker Optimierung
− Finden und priorisieren von Inhalten

▪ Pre- & Post-Guardrailing
− Qualitätssicherung vor und nach der Antwort

Generiert mittels OpenAI GPT-Image-1.5
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Vorgehen bei der Entwicklung und Hürden – 4

Runde 1 Runde 2 Runde 3 Runde 4 Runde 5 Runde 6 Runde 7 externe
Testrunde

positiv 65% 80% 85% 85% 88% 90% 91% 98%
negativ 35% 20% 15% 15% 12% 10% 9% 2%
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Anwendungsbeispiel 1 03.
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Anwendungsbeispiel 2 03.
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Anwendungsbeispiel 3 03.
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Bezug zur Gefährdungsbeurteilung - 104.
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Bezug zur Gefährdungsbeurteilung - 204.
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Bezug zur Gefährdungsbeurteilung - 304.
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Bezug zur Gefährdungsbeurteilung - 404.
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Weiterentwicklung und Ausblick - 1 

• Voicebot

• DGUV Seiten

• BAuA Seiten

• Seiten anderer Unfallversicherungsträger

• Offene Architektur

• Berücksichtigung des betrieblichen Lebenszyklus

• Optimierung der Angaben in der Unfallanzeige
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Weiterentwicklung und Ausblick - 2

Generiert mittels OpenAI GPT-Image-1.5
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Weiterentwicklung und Ausblick - 305.
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Weiterentwicklung und Ausblick - 405.
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Weiterentwicklung und Ausblick – 5 05.
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Weiterentwicklung und Ausblick – 6 05.
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