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Testumgebung in Form eines Chatbots

« Entwicklung eines Chatbots als praxisnahe Evaluationsumgebung fur Normtexte

» Bewertung der Leistungsfahigkeit entlang realistischer Use-Cases

« Dialogbasierte Interaktion ermoglicht Ruckfragen oder Prazisierungswlnsche

« Demo macht die Ergebnisse und Grenzen der Verarbeitung anschaulich

« Einbindung folgender staatlicher Regeln
- TRGS 402 ,Ermitteln und Beurteilen der Gefdhrdungen bei Téatigkeiten mit Gefahrstoffen: Inhalative Exposition“ (2023)

- AMR 3.3 ,Ganzheitliche arbeitsmedizinische Vorsorge unter Berticksichtigung aller Arbeitsbedingungen und
arbeitsbedingten Gefédhrdungen*® (2022)

- ASR A6 ,Bildschirmarbeit” (2024)
- TRBA 250 ,Biologische Arbeitsstoffe im Gesundheitsdienst und in der Wohlfahrtspflege“ (2025)
- TRBS 1201 ,Priifungen und Kontrollen von Arbeitsmitteln und (berwachungsbediirftigen Anlagen® (2019)
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Betrachtung von 4 zentralen Inhaltsarten -

2.3 Vorsorgeanlass

(1) Der Arbeitsgeber hat Pflicht- und Angebotsvorsorge nach MaRgabe des Anhangs der
ArbMedVV zu veranlassen bzw. anzubieten. Im Anhang der ArbMedVV sind Tatigkeiten mit
Gefahrstoffen, Biostoffen, Tatigkeiten mit physikalischen Einwirkungen sowie sonstige
Tatigkeiten, die zu arbeitsbedingten Erkrankungen fiihren kénnen, aufgefiihrt. Bei diesen
Tatigkeiten hat der Arbeitgeber Pflicht- oder Angebotsvorsorge zu veranlassen bzw. 1 Te Xt
anzubieten, wenn in der Gefdhrdungsbeurteilung entsprechende Gefdhrdungen festgestellt L]
werden.

(2) Auf Wunsch des Beschaftigten ist ark dizinische Wunsct ge unabhangig von

einem Vorsorgeanlass nach MaRgabe des Anhangs der ArbMedVV bei allen Tatigkeiten zu
krméglichen, bei denen ein Gesundheitsschaden nicht ausgeschlossen werden kann.

Tabelle 1 Vorkommen und Uber einiger aL @ Ir
ger mit Tatigkeif ispit (nicht i
Ubertragungs-
i - isiko- | Wege
Material Infektionser- | Risiko- | Wege | beispielnafte Tatigkeiten
reger gruppe | geman Abschnitt .
331 b I I
e | 2. Tabellen (+ Tabellen aus dem Bereic artenbau
rusp(HBV) 3(™) | verletzungsbe- "
dingt, : .
Hepatitis-C-Vi- 3¢ Operationen;
Biut rus (HCV) ggcgle::r?i:;i? ZU||egen parenteraler Zu-
Humanes Im- oder vorgescha- génge; Blutentnahmen
mundefizienz- | 3(") | digter Haut
Virus (HIV)

5.3.2 Bewertung von mehreren Stoffen oder Stoffgemischen

(1) Treten in der Luft am Arbeitsplatz wahrend einer Schicht gleichzeitig oder nacheinander
mehrere Stoffe oder Gemische von Stoffen auf, fiir die Arbeitsplatzgrenzwerte (AGW) festge-
legt sind, werden die Stoffindizes dieser Stoffe/Gemische addiert. Das Ergebnis ist der Bewer-
tungsindex BI:

3. Mathematische Formeln

Bl 'Z = Schichimittelwertsor 1 Schichimittelwertsionz , |, Schichtmitteiwertsin
ASW T LT AGWstt 1 ACWsioit2 AGWsioftn

Von diesem Bewertungsverfahren kann im Einzelfall abgewichen werden, wenn dies arbeits-
medizinisch oder toxikologisch begriindet werden kann.

Blickfeld

ca. 60°

4. Abbildungen

Abb. 3: Blickfeld und Blicklinie in einer neutralen Kopfhaltung (ohne Kopfbewegung, aber mit
Augenbewegung)
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Auffinden relevanter Passagen und inhaltliche Beantwortung funktionieren in der Regel zuverlassig
Textinhalte werden wortgenau Ubernommen und wiedergegeben

Sehr viele Quellen und Bezuge!

Herausforderungen

Normtexte verweisen teilweise auf externe Quellen (z. B. weitere Normen, Richtlinien, Anhange), die nicht im
hochgeladenen Dokumentenkorpus enthalten sind

Ohne Zugriff auf diese Referenzen bleiben Antworten an solchen Stellen unvollstandig oder missen
eingeschrankt werden

Versionierung muss geklart und den Bots beigebracht werden (Zeitraume vereinbaren)

Empfehlung:
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Sicherstellen, das referenzierte Quellen ebenfalls bereitgestellt und zuganglich sind

Einfache Sprache erganzen
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2. Tabellen

« Die Verarbeitung einer Tabelle als zusammenhangender Block macht das gezielte Auffinden einzelner
Eintrage nicht zuverlassig

« Die Bedeutung eines Tabellenwerts ergibt sich aus seiner Zuordnung zu Zeile und Spalte, insbesondere
uber Zeilenbezeichnungen und Spaltenuberschriften

Implementierter Losungsansatz:

« Zusatzliche Verarbeitung auf Zeilenebene: Jede Tabellenzeile wird separat erfasst und mit den Spalten-
uberschriften angereichert, sodass Eintrage eigenstandig interpretierbar sind

Empfehlung:

« Moglichst einfache Tabellenstrukturen verwenden; komplexe Header-Konstruktionen (mehrzeilig,
verschachtelt, mehrdimensional) erschweren die robuste Verarbeitung und sollten vermieden werden

Institute for Technologies and Management of Digital Transformation | University of Wuppertal
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3. Mathematische Formeln

* Formeln sind im speziellen Office Math Markup Language (OMML) Format hinterlegt

« Ohne explizite Aufbereitung lassen sich Formeln nur eingeschrankt verarbeiten, die Darstellung und
mathematische Bedeutung werden dabei nicht zuverlassig Ubernommen

Implementierter Losungsansatz:

« Umwandlung der Formel in LaTeX als standardisierte, lesbare Reprasentation zur zuverlassigen Speicherung,
Suche und Darstellung in Antworten

* Nutzung des umliegenden Textkontextes zur besseren Auffindbarkeit

Empfehlungen:

* Formeln moglichst konsistent in einer eindeutigen, textbasierten Notation wie LaTeX hinterlegen

* Formeln mit textueller Beschreibung raumlich nah (!) annotieren
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4. Bilder

« Bilder sind nicht automatisch in gleicher Qualitat nutzbar wie Flie3text, da der Inhalt haufig nicht direkt als

Text vorliegt

* Unterschiedliche Arten von Bildern
erfordern unterschiedliche
Vorgehensweisen

4.1. Bild mit reinen
Textinhalten
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Ausfiihrbarkeit Schadigungs- Beeintrachtigungs- Gesundheits-
losigkeit freiheit férderlichkeit
(Effektivitat) (Effektivitat) (Effizienz) (Zufriedenheit)

Vollstandigkeit Handlungsspielraum Bewertbarkeit Abwechslung
Kompetenzbezug | Ergebnisforderlichkeit || Entwicklungsforderlichkeit

Interaktionsgestaltung
Aufgabenangemessenheit Selbstbeschreibungsfahigkeit Fehlerrobustheit
Erwartungskonformitat Steuerbarkeit Erlernbarkeit Benutzerbindung
Informationsgestaltung
Entdeckbarkeit Kompaktheit Zusammengehorigkeit
Eindeutigkeit Unterscheidbarkeit Konsistenz Ablenkungsfreiheit

Nutzungsqualitdt von Software als Gebrauchstauglichkeit im spezifizierten Nutzungskontext

Abb. 2: Hierarchie von Gestaltungskriterien in der Softwareergonomie (in Anlehnung an
DGUV Information 215-450)
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Herausforderung:
* Inhalt ist visuell vorhanden, aber nicht unmittelbar verarbeit- und nutzbar

« Typisch: Abbildungen nur mit Textkasten - auflosen

Moglicher Losungsansatz:

» Texterkennung (OCR) zur Umwandlung in maschinenlesbaren Text

Empfehlung:

« Textinformationen nach Moglichkeit direkt als Text hinterlegen und , Text-als-Bild® vermeiden

« Wichtige Anforderungen an die zukunftige grundsatzliche Ausgestaltung von staatlichen Regeln -
Barrierefreiheit

« Abbildungen vermeiden vor Abbildungen beschreiben
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 4.2. Schematische Abbildungen

el e, /+

gleichberechtigte Nutzung der Bildschirme vorrangige Nutzung eines Bildschirms

Abb. 4: Anordnung mehrerer Bildschirme
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Herausforderung:

« Bedeutung entsteht aus dem visuellen Zusammenhang, nicht nur aus einzelnen Wortern

Moglicher Losungsansatz:

« Kl-basierte Bildanalyse zur Erstellung einer kurzen, fachlichen Beschreibung als Grundlage fur die
Verarbeitung und Auffindbarkeit

Empfehlung:

« Schematische Abbildungen von vornherein mit einer Beschreibung versehen (auch relevant fur
Barrierefreiheit, z. B. fur blinde Nutzer)
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Fazit

« Formeln und beschreibende Formeltexte sollten raumlich sehr nah stehen

« Wie sieht es mit der Versionierung der Regeln aus von? Ist zu klaren. Useranfrage

« docx funktioniert reibungslos, pdf mittels techn. Unterstitzung in docx umwandeln, visuelle
Kontrolle erforderlich

« Chatbot kann kontextnahe Themen gut aufgreifen

» Bei zu vielen Quellen, Limitierung oder festlegen des Scores (Qualitat / Passfahigkeit der
Quelle in Abh. zur Frage), z.B. 10 ,beste“ Quellen

« Flieltext lasst sich zuverlassig verarbeiten, auffinden und korrekt wiedergeben
« Tabellen und Formeln benotigen gezielte Aufbereitung, damit Inhalte eindeutig nutzbar bleiben

« Bilder sind je nach Typ nur eingeschrankt auswertbar und benotigen textuelle Beschreibung
« Externe Verweise erfordern die Bereitstellung der referenzierten Quellen

« Aktueller Prototyp ist nicht skalierbar
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