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Basisdokument

Handlungshilfe zur Erstellung eines betrieblichen
Hitzeschutzplans

Zunehmende saisonale Hitze und UV-Strahlung belasten Gesundheit und Leistungsfahigkeit lhrer
Mitarbeitenden. Hitze wirkt sich nicht nur auf das Wohlbefinden aus, sondern kann auch die Sicher-
heit und Gesundheit beeintrachtigen. Fiir Beschaftigte im Freien kommt zudem die Belastung durch
UV-Strahlung hinzu. Die Folgen: ein hoheres Risiko flir Arbeitsunfalle, geringere Produktivitat, ein
erhohter Organisationsaufwand und wirtschaftliche EinbuRen.

Ein betrieblicher Hitzeschutzplan hilft dabei:

e Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten auch langfristig zu schiitzen
o Arbeitsablaufe zuverlassig aufrechtzuerhalten

e Schutzbefohlene, Produkte und Infrastruktur zu schiitzen

e Qualitatsverluste und Ausfalle zu vermeiden

e wirtschaftliche Schiaden zu vermeiden

o rechtliche Anforderungen des Arbeitsschutzes einzuhalten

Diese kompakte Handlungshilfe leitet Sie an, in sechs Schritten einen betrieblichen Hitzeschutzplan
fir lhren Betrieb zu entwickeln oder bestehende Hitzeschutzplane zu tberpriifen. Jeden Schritt
finden Sie noch einmal ausfihrlich beschrieben inklusive Checklisten, Beispielen und Tabellen auf
der Website der Planetary Health Academy. Diese stehen auch als Vorlage zum Herunterladen zur
Verfligung.

Abbildung 1: Ablauf der Erstellung
eines Hitzeschutzplans
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Es hat sich gezeigt, dass fiir die Erstellung eines Hitzeschutzplans ausreichend Zeit eingeplant
werden sollte, damit alle MaBnahmen rechtzeitig vor der Sommersaison feststehen und an

alle Beteiligten kommuniziert werden kénnen. Je nach Umfang und Struktur des Unternehmens
kann es sinnvoll sein, bereits friihzeitig - beispielsweise schon im Herbst - mit der Planung zu
beginnen, wenn die Erfahrungen mit sommerlicher Hitze und UV-Strahlungsbelastung noch
prasent sind.

Hinweis:
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1. Relevante Personen identifizieren & sensibilisieren

Basisdokument

Ziel

Das Ziel des ersten Schritts ist es, alle relevanten Personen fiir Hitze und UV-Schutz im Betrieb
zusammenzubringen, ein Bewusstsein fir die Relevanz der beiden Themen zu schaffen und
Verantwortlichkeiten fiir den Hitzeschutzplan festzulegen.
.
1. Welche Personen/Funktionen spielen fiir den Hitze- und UV-Schutz in lhrem Betrieb eine
zentrale Rolle und sollten Teil der Arbeitsgruppe ,Hitzeschutzplan® werden?
2. Welche Aufgabe kdnnen sie im Hitze- und UV-Schutz Gbernehmen und wie kdnnen sie in
ihrer Funktion die Themen Hitze- und UV-Schutz integrieren?
3. Wem wird die Federfiihrung und die notwendige Befugnis tibertragen, die einzelnen Schritte
zur Erstellung eines Hitzeschutzplans zu entwickeln und den Gesamtprozess zu koordinieren?
4. Wie konnen in lhrem Betrieb relevante Personen fiir den Hitze- und UV-Schutz sensibilisiert
werden?

5. Wie lasst sich die Unterstiitzung der Geschaftsfiihrung dafir gewinnen, dass ein Hitzeschutz-
plan umgesetzt wird?

Leitfragen:

Was ist zu tun?

e Bilden Sie - wenn es in Ihrem Betrieb aufgrund der GroBe sinnvoll ist - eine interdisziplinare
Arbeitsgruppe, die an der Erstellung lhres Hitzeschutzplans mitwirkt (z. B. Arbeitsschutz,
Flhrungskrafte, Betriebs-/Personalrat, Betriebsarzt/-arztin, Betriebliche Gesundheitsférderung,
Technik, Schwerbehindertenvertretung, Nachhaltigkeitsbeauftrage, Kommunikationsabteilung).

e Binden Sie friihzeitig alle Personen ein, die daran beteiligt sein sollten.

o Dokumentieren Sie Verantwortlichkeiten klar und nachvollziehbar.

e Sensibilisieren Sie die relevanten Personen fir gesundheitliche, betriebsorganisatorische und
wirtschaftliche Folgen von Hitze und UV-Strahlung, um die Akzeptanz des Themas auf allen
Ebenen zu starken.

o Integrieren Sie dafir die Themen Hitze und UV-Schutz in bestehende Strukturen (z. B. Arbeits-
schutzausschuss-Sitzungen oder Gesundheitszirkel).

e Ziel ist ein gemeinsames Verstandnis: Gelebter Hitze- und UV-Schutz ist Fiihrungsaufgabe und
Teamarbeit.

2. Arbeitsbereiche & Tatigkeiten clustern
Ziel

Nicht alle Beschéftigten sind gleichermaf3en von Hitze und UV-Strahlung betroffen. Deshalb ist
es sinnvoll, ahnliche Tatigkeiten zu Gruppen - sogenannten Clustern - zusammenzufassen.

Die sorgfaltige Durchfiihrung der Clusterung und die detaillierte Erfassung der strukturellen
Risikofaktoren bilden die Grundlage fiir lhre nachfolgende Erfassung und Beurteilung der
tatsichlichen Hitze- und UV-Belastungen.
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Leitfrage:

Welche Beschiftigtengruppen in Ihrem Betrieb arbeiten unter dhnlichen Bedingungen
hinsichtlich Hitze- und UV-Belastung?

Was ist zu tun?

1. Clustern Sie Tatigkeiten in Gbergeordneten Kategorien, z. B. nach:

e |nnenraum
e AuBenbereich
e Fahrzeuge/mobile Tatigkeiten

2. Bilden Sie innerhalb der Cluster weitere Unterkategorien, z. B. nach

e Art der Tatigkeit (z. B. sitzend, stehend, korperlich leicht/mittel/schwer),

e technischen Bedingungen (z. B. keine klimatisierten Rdume, Maschinenabwirme,
fehlende Beschattung)

e Arbeitszeiten (Friih-/Spatschicht, flexible Zeiten)
e Kontakt zu beziehungsweise Umgang mit weiteren Schutzgiitern, z.B.

= Schutzbefohlene Personen (z.B. Kinder, Bewohnende, Kundschaft)

= Tiere

» hitze- und UV-sensible Produkte oder Materialien (z. B. Lebensmittel,
Medikamente, Gefahrstoffe)

= hitze- und UV-sensible Infrastruktur (z. B. Serverrdume, Gleise)

Hinweis:

Nutzen Sie die Expertise der Beschéftigten, um die Arbeitsrealitit korrekt abzubilden -
sie kennen die tatsachliche Belastung am besten.

Strukturelle und individuelle Risikofaktoren

.
Leitfragen:

1. Welche strukturellen Risikofaktoren liegen in Ihrem Betrieb vor und welche Cluster sind
davon betroffen?

2. Gibt es Beschaftigtengruppen in Ihrem Betrieb, die aufgrund von Hitzebelastung oder
UV-Strahlung besonders anfillig fir Gesundheitsprobleme sind?




Bestimmte strukturelle Faktoren intensivieren die Hitzebelastung. Dazu zahlen beispielsweise das
Tragen von Arbeitskleidung/Schutzausriistung, Schichtdienst oder kérperliche Anstrengung.
Zusatzlich gibt es individuelle Risikofaktoren, die bei den Beschaftigten bestehen kdnnen, wie
beispielsweise Medikamenteneinnahme, Vorerkrankungen und ein hoheres Alter. Eine Checkliste
und detaillierte Informationen finden Sie in Schritt 2.

Hinweis: @

Es ist Aufgabe der arbeitsmedizinischen Betreuung individuelle Risikofaktoren zu ermitteln und
Vorschlage fir individuelle SchutzmaBnahmen machen. Alle personenbezogenen Informationen
und Gesundheitsdaten, die im Rahmen der arbeitsmedizinischen Vorsorge durch Beratungs-
gesprache oder Untersuchungen erhoben werden, unterliegen der arztlichen Schweigepflicht
und dirfen nicht weitergegeben werden.
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3. Hitze- und UV-Belastung erfassen & beurteilen
Ziel

In Schritt 3 soll fir die gebildeten Cluster die Hitze- und UV-Strahlungsbelastung systematisch
beurteilt und dokumentiert werden, um Handlungsbedarf festzustellen.

JO

Leitfrage:

Wo und wann bestehen konkrete Gefdhrdungen durch Hitze und UV-Strahlung fiir die
einzelnen Cluster in Ihrem Betrieb?

Was ist zu tun?

e Falls in lhrer Gefahrdungsbeurteilung bereits aktuelle Informationen zur Hitze- und
UV-Strahlungsbelastung vorhanden sind, konnen Sie diese anhand der in Schritt 3 erlauterten
Beurteilungsmethoden Uiberpriifen und anschlieBend in den Hitzeschutzplan Gbernehmen
(siehe Dokumentationsvorlage in Schritt 3).

e Falls keine (detaillierten) Informationen zur Hitze- und UV-Strahlungsbelastung in Ihrer Gefahr-
dungsbeurteilung vorhanden sind, wahlen Sie eine der in Schritt 3 erlduterten ,Beurteilungs-
methoden“ (z. B. UV-Index, gefiihlte Temperatur, Wet Bulb Globe Temperature) aus, die fir lhre
Situation im Betrieb am besten geeignet ist und ermitteln auf diese Weise die Belastung lhrer

Beschiaftigten durch Hitze und UV-Strahlung.

Die Beurteilungsmethoden geben einen Anhaltspunkt, ab welchem Grenzwert Handlungsbedarf
besteht (z. B. der Wet Bulb Globe Temperature oder des UV-Indexes). Weisen lhre Beschaftigten
individuelle Risikofaktoren fiir Hitze und UV-Strahlung auf (sieche Ubersicht in Schritt 2), kdnnen
SchutzmaBnahmen auch schon bei geringeren Belastungen unterhalb dieser Grenzwerte
erforderlich sein.

Hinweis:
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4. MaBnahmen festlegen & umsetzen
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Ziel

Ziel ist es, wirksame MaRnahmen nach dem TOP-Prinzip (technisch, organisatorisch, personenbezogen)
fiir die erstellten Cluster umzusetzen, die den Schutz der Beschiftigten, Schutzbefohlenen und
Schutzglter sicherstellen und gleichzeitig praktikabel im Betriebsalltag verankert werden kénnen.

.
Leitfragen:

1. Welche (zusatzlichen) SchutzmaRnahmen sind basierend auf den identifizierten Belastungen
durch Hitze und UV-Strahlung in lhrem Betrieb erforderlich?
2. Wie kénnen mogliche Schutzgiiter/Schutzbefohlene geschiitzt werden?

Was ist zu tun?

e Machen Sie fiir die betroffenen Cluster eine Bestandsaufnahme (iber bereits bestehende
Hitze- und UV-SchutzmafRnahmen in lhrem Betrieb.

e Priifen Sie, ausgehend von der Bestandsaufnahme, im Dialog mit den betroffenen
Beschiftigten, welche zusatzlichen SchutzmaBnahmen fiir die praktische Umsetzung
geeignet waren.

e Esist sinnvoll, kurzfristig umsetzbare MalZnahmen mit solchen zu kombinieren, die einen
langeren Vorlauf und eine langfristige Planung erfordern, etwa bauliche oder technische
Losungen. Dadurch sind Sie auf lange Sicht gut vorbereitet und auch im Akutfall schnell
reaktionsfahig.

e Falls Ihre Beschéftigten Kontakt zu Schutzbefohlenen oder Schutzglitern haben, priifen
Sie geeignete Mal3nahmen, legen Sie Verantwortlichkeiten fiir deren Umsetzung und
Wirkungsiiberpriifung sowie Kommunikationswege fest. Dokumentieren Sie sie in lhrer
Liste an Schutzmanahmen. Eine Vorlage finden Sie in Schritt 4.

— Eine Auswahl von Hitze- und UV-SchutzmaBnahmen und weiteren Informationen fir die Umset-
zung finden Sie in der MaBBnahmenliste in Schritt 4. In der Regel ist eine sachgerechte Verkniipfung
von technischen, organisatorischen und personenbezogenen Maf3nahmen fiir einen wirkungsvollen
Schutz vor saisonaler Hitze und natirlicher UV-Strahlung erforderlich. Nutzen Sie entsprechend der
Mafnahmenhierarchie des TOP-Prinzips bevorzugt technische oder organisatorische Schutzmaf3-
nahmen, bevor Sie zu personenbezogenen MafRnahmen greifen.

5. MaRnahmen kommunizieren

Ziel

Eine gezielte, verstandliche und kontinuierliche Kommunikation ist der Schlissel, um Hitze- und
UV-Schutzmalnahmen im Betrieb wirksam umzusetzen und auch im Privatleben das Bewusstsein fiir

gesundheitliche Risiken durch Hitze und UV-Schutz zu scharfen. Sie schafft Sichtbarkeit und Akzeptanz
und foérdert Eigenverantwortung.
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.
Leitfragen:

1. Wie, wann und durch wen kénnen die Hitze- und UV-SchutzmalBnahmen an alle Beschéaftigten
kommuniziert werden - unabhangig von Schichtarbeit, Sprache oder Arbeitsplatz?

2. Wie kann die Kommunikation so gestaltet werden, dass die Beschéftigten einbezogen werden
(Partizipation)?

3. Welche Formate, Kanale oder Routinen eignen sich in Ihrem Betrieb, um langfristig Wissen
aufzubauen und Eigenverantwortung zu starken?

4. Wie sieht die Kommunikationskaskade in lhrem Betrieb aus, wenn am nachsten Morgen eine
Hitzewelle oder hohe UV-Belastung bevorsteht?

Basisdokument

Langfristige Sensibilisierung

Die Kommunikation zur langfristigen Sensibilisierung sollte rechtzeitig vor den Hitzetagen und
belastender UV-Strahlung beginnen und zielt darauf ab, Hitze- und UV-Schutz als selbstverstandlichen
Bestandteil des Arbeitsalltags zu verankern. Bereits ab Marz kdnnen UV-Index-Werte von 3 oder 4
erreicht werden, sodass die Kommunikation fir Hitze- und UV-Belastung zu unterschiedlichen
Zeitpunkten startet. Ziel ist die Sensibilisierung - nicht Alarmierung.

o Geeignete Formate: Schulungen, Workshops, Unterweisungen.
e Relevante Inhalte: Gesundheitliche Auswirkungen von Hitze und UV-Strahlung, Risikogruppen,
Schutzmalnahmen, Erste Hilfe bei Hitze-Notfallen, interne Meldewege.

Kommunikation bei hoher Hitze- und UV-Belastung

Bei der Kommunikation im Akutfall steht eine schnelle, klare und koordinierte Weitergabe von
Informationen im Vordergrund. Ziel ist es, unter Zeitdruck handlungsfahig zu bleiben und dabei alle
Beschéftigten schnell zu erreichen.

Was es braucht:

o Kilare Auslosekriterien fir Warnung und Entwarnung (z. B. Schwellenwerte aus dem Stufenmodell
der Arbeitsstattenregel A3.5, Warnmeldung des Deutschen Wetterdienstes, Schwellenwerte fiir
UV-Index)

e Verantwortungsketten festlegen (Wer informiert wen? Woriiber?)

e Regeln fir sofortige MalBnahmen

e Geeignete Kommunikationskanile (z. B. Intranet, Teammeetings, Aushange, Durchsagen,
SMS/Push-Nachrichten)

Weitere Schutzgiiter und Schutzbefohlene

Ziel

Nicht nur der Schutz der Beschiftigten sollte sichergestellt werden, sondern auch von
Schutzbefohlenen, Tieren, temperatur- und UV-sensiblen Produkten sowie temperatur- und
UV-sensibler Infrastruktur (siehe Schritt 2).

Was ist zu tun?

Legen Sie fest, wie die Verantwortlichen fiir Schutzglter/Schutzbefohlene (z. B. Pflegekrafte,

Fahrpersonal, Produktionsmitarbeitende) informiert werden (z. B. tiber Ubergabeprotokolle,
Monitoring, Notfallmeldungen).
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6. Mal3nahmen evaluieren & fortschreiben
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Ziel

Betrieblicher Hitze- und UV-Schutz ist mehr als die einmalige Erstellung eines Hitzeschutzplans,
sondern ein lebendiger Prozess. Damit die SchutzmaBnahmen auch langfristig wirksam bleiben,
missen sie regelmaRig Gberprift und angepasst werden.

.
Leitfragen:

1. Wie gut funktionieren die getroffenen MaBnahmen und Kommunikationswege - und wo
besteht Optimierungsbedarf?

2. Sind die Mitglieder der Arbeitsgruppe ,Hitzeschutzplan® sowie ihre Zustandigkeiten weiterhin
aktuell und arbeitsfahig?

3. Gibt es neue Belastungen, veranderte Tatigkeiten oder bisher zu wenig beriicksichtigte
Personen, die kiinftig starker einbezogen werden sollten?

Was ist zu tun?
Evaluieren Sie:

o Die Beteiligung aller relevanten Personen

e Die Wirksamkeit der MaRnahmen und Kommunikationswege
e Die Akzeptanz und Umsetzung der MaRnahmen

o Die Strukturen und Zustandigkeiten

e Das Auftreten neuer Risiken oder Tatigkeiten

e Die Schwellenwerte fiir UV- und Hitzeschutzmaf3nahmen

Benennen Sie verbindlich, wer fiir die Umsetzung der Anderungen zustindig ist und iiberpriifen Sie,
ob die Uberarbeitung erfolgt ist.

— Ein Beispielfragenkatalog und eine Checkliste ,Typische Rollen bei der Evaluation“ finden Sie in
Schritt 6.

Wann wird evaluiert?

o Jahrlich nach dem Sommer: Riickblick auf besonders heiBe Tage und Tage mit hoher
UV-Belastung.

¢ Nach besonderen Ereignissen: Schnelle Analyse nach hitze- oder UV-bedingten Zwischenfillen zur
Ableitung von Verbesserungen.

o Friithjahrs-Check vor der ndchsten Saison: Sind Verbesserungen umgesetzt, Verantwortlichkeiten
benannt, Kommunikationswege funktionsfahig und Materialien bereit?

Wiedereinstieg vor der nachsten Hitzesaison

Ein kurzer, aktivierender ,Hitze und UV-Schutz-Reminder” zum Saisonstart kann helfen,
Aufmerksamkeit zu wecken sowie MaRnahmen und Kommunikationskaskaden wieder in
Erinnerung zu rufen.

10
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