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Ausgangslage

Beschleunigt durch die Pandemie hat sich mobile Bildschirmarbeit in den
letzten Jahren als neue Arbeitsform fest etabliert. Arbeitgeber und Beschaf-
tigte haben festgestellt: Hybride Arbeit — der Mix aus Prasenz- und mobi-

ler Bildschirmarbeit - funktioniert und bringt fiir beide Seiten viele Vorteile.
Laut Statistischem Bundesamt hat sich der Anteil aller Erwerbstatigen, die im
Homeoffice arbeiten, gegeniiber dem Vor-Corona-Niveau nahezu verdoppelt
und lag 2022 bei 24,2 Prozent. Damit tGbertraf Deutschland 2022 den EU-wei-
ten Durchschnitt von 22,6 Prozent (vgl. Destatis, 2023). Laut ifo Institut (Ali-
pour, J.-V., 2023) wollen zudem 84 Prozent der Unternehmen in Deutschland,
sowohl kleinere als auch mittlere und groRere Unternehmen, ihre gegenwarti-
gen Regeln zum Homeoffice beibehalten.

Beschiftigte schatzen die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben so-
wie Zeit- und Kostenersparnis, wenn sie nicht mehr taglich zur Arbeitsstatte
hin- und nach Hause zurlickfahren. Unternehmen und Verwaltungen profi-
tieren von zufriedenen Mitarbeiter*innen und zunehmend auch von Kosten-
einsparungen durch die Einfiihrung von Desksharing-Modellen. Doch mit
dem deutlich gestiegenen Anteil hybrider Zusammenarbeit zeigen sich auch
die Herausforderungen dieser Arbeitsform deutlich. Nachdem sich wahrend
der Pandemie in der betrieblichen Praxis oftmals Provisorien etabliert haben,
zeichnete sich friih ab, dass die kurzfristigen Losungen tber einen langeren
Zeitraum Probleme mit sich bringen wiirden. Erhohter Stress durch die Ent-
grenzung von Beruf und Privatleben bei Beschaftigten, Uneinigkeit bezliglich
der Art, Finanzierung und Bereitstellung der ergonomischen Arbeitsausstat-
tung fiir mobile Bildschirmarbeit und die Organisation der Arbeit in hybrid zu-
sammenarbeitenden Teams sind nur einige Beispiele flir Herausforderungen,
die Unternehmen und Verwaltungen intensiv beschaftigt haben und anhal-
tend beschaftigen. Viele dieser Rahmenbedingungen sind durch Betriebsver-
einbarungen oder Tarifvertrage verhandelbar. Dort, wo Regelungsstrukturen
fir das Homeoffice bestehen, konnten und kénnen praktikable Losungen ge-
funden werden (vgl. auch Ahlers, E., Mierich, S. und Zucco, A., (2021).

Klar ist: Damit regelmaRige mobile Bildschirmarbeit auf Dauer funktioniert,
mussen die Anforderungen des Arbeitsschutzes (Sicherheit, Gesundheit und
menschengerechte Arbeitsgestaltung) erfullt werden.
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Die allgemeinen Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes gelten auch fiir
mobile Arbeit. Hiernach muss auch im Falle mobiler Arbeit im Privatbereich
der Beschiftigten eine Gefahrdungsbeurteilung erstellt und entsprechende
SchutzmalRnahmen umgesetzt werden. Der gesetzliche Unfallversicherungs-
schutz wurde bereits wahrend der Coronapandemie (2021) fiir die Bildschirm-
arbeit im Privatbereich der Beschéftigten konkretisiert (vgl. Themenkomplex
2/3). Konkrete arbeitsschutzrechtliche Gestaltungsvorgaben fir fest einge-
richtete Biiroarbeitsplatze im Privatbereich der Beschiftigten gibt es dann,
wenn Arbeitgeber und Arbeitnehmer*innen dies vertraglich in Form von Tele-
arbeit vereinbaren. Wird Telearbeit vereinbart, verpflichtet sich der Arbeit-
geber ausdriicklich, fiir die Ausgestaltung des Arbeitsplatzes zu sorgen und
auch die Kosten fiir ggf. erforderliche Ausstattungen zu (ibernehmen. Verein-
barungen fiir Telearbeit sind seit vielen Jahren riicklaufig.

Aufgrund der Zunahme ortsfester Bildschirmarbeit im Privatbereich der Be-
schaftigten entsteht der Bedarf nach einem konkreten und zugleich betriebs-
nahen Orientierungsrahmen fir sichere und gesunde Arbeitsgestaltung von
mobiler Arbeit.
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Die Debatte im Rahmen der
Politikwerkstatt ,,Mobile Arbeit*

Vor diesem Hintergrund und mit dem im Koalitionsvertrag beschriebenen
Ziel, sachgerechte und flexible Lésungen im Dialog mit allen Beteiligten zu
erarbeiten (Koalitionsvertrag zwischen SPD, Biindnis 90/Die Griinen und FDP
2021, S. 54), hat das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) mog-
liche Anpassungen des Rechtsrahmens fiir mobile Arbeit im Rahmen des
Programms ARBEIT: SICHER + GESUND (ASUG) von September 2022 bis
Oktober 2023 umfassend diskutiert. In der dafiir eingerichteten Politikwerk-
statt ,,Mobile Arbeit” wurde ein nicht 6ffentlicher, digitaler Raum geschaffen,
um eine ergebnisoffene Debatte zur Entwicklung politischer Empfehlungen
zu ermoglichen. Neben rechtlichen Aspekten wurden auch technische, orga-
nisatorische, soziale und unternehmenskulturelle Fragestellungen debattiert.
Parallel zum Prozess in Deutschland wurden auf europdischer Ebene Sozial-
partnerverhandlungen zu dhnlichen Fragestellungen gefiihrt, die kein Ergeb-
nis erzielt haben. Die EU-Kommission hat daher, im Hinblick auf eine europa-
rechtliche Regelung, erneut Sozialpartnerkonsultationen eingeleitet.

Prozessbeteiligte

Am Prozess beteiligt waren rund 100 Expert*innen unterschiedlicher Diszi-
plinen, die neben den traditionellen Stakeholdern im Rahmen der Debatten
zum Arbeitsschutz (Sozialpartner, Arbeitsgestalter*innen und (Arbeits-)Wis-
senschaftler*innen) auch Vertreter*innen des Personalmanagements, des
Gesundheitswesens, Expert*innen in Steuer- und Rechtsfragen, der Immobi-
lienwirtschaft, der Bliroausstattung sowie Berater*innen, Fiihrungskrafte und
Betreibende von Co-Working-Spaces umfasste. Am Gesamtprozess nahmen
durchschnittlich 100 aktive Expert*innen teil, die zu den vier Themenkomple-
xen 121 Thesen mit (iber 5.000 Kommentaren bearbeiteten und bewerteten.

Arbeitsweise

In der Politikwerkstatt ,,Mobile Arbeit” wurde das Thema vorab in vier inhalt-
liche Schwerpunktbereiche gegliedert: (1) Raum und Flache, (2) Organisation,
(3) Beschiftigtenperspektive und (4) Fihrung und Unternehmenskultur. Die
Rahmung bildeten eine Auftakt- und Abschlussveranstaltung.

Zur Fokussierung der Debatte wurde eine Methodik entwickelt, um zentrale
Punkte eines Themenfeldes zu identifizieren und in (zugespitzte) Thesen zu
ibersetzen, die zur Diskussion gestellt wurden. Die Expert* innen erhielten
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vorab die Gelegenheit, je Themenfeld zentrale Themen zu nennen. Diese und
weitere durch das BMAS ausgewdhlte Themen wurden in Thesen lbersetzt
und den Expert*innen in einem vorher klar definierten Zeitraum, zur Bewer-
tung und Kommentierung vorgelegt. Nach Ablauf des Zeitraums wurden alle
Antworten fiir alle Teilnehmenden veréffentlicht und durch das BMAS nach
zentralen Kontroversen und Ubereinstimmungen ausgewertet. Diese bildeten
die Themen fiir eine Debatte in Form eines virtuellen Werkstatttreffens. Hier
hatten die Expert*innen in einem moderierten, halboffenen Fishbowlformat
die Gelegenheit, ihre Positionen zu erldutern und im Expert*innenkreis sowie
mit fachlichen Vertreter*innen des BMAS zu diskutieren.

Im Anschluss biindelte das Team im BMAS die Ergebnisse der Diskussion und
erstellte einen Vorschlag fiir eine Ergebniszusammenfassung, die wiederum
von den Expert*innen kommentiert werden konnte.

VIRTUELLE
WERKSTATT

Fragestellung Zusammen- Ergebnisse
und Expert*innen stellung der Expert*innen werden auf Veréffentlichung
Regelungsbedarfe bewerten und Rickmeldungen bewerten und virtueller Plattform der Zwischen-
werden vorbereitet kommentieren und Anpassung kommentieren verdffentlicht und ergebnisse

der Thesen Thesen konzertiert

AUSWERTUNG

und in Thesen Thesen
Ubersetzt

IVORBEREITQGIJ.

Ziel und Ergebniserwartung:
Das ,,Alles-auf-den-Tisch-Prinzip“

Im Rahmen der Politikwerkstatt ,Mobile Arbeit” sollten ergebnisoffen alle
mit dem Auftrag (potentziell) entstehenden Konsequenzen bzw. intendierten
und nicht intendierten Folgewirkungen diskutiert werden. Entsprechend wur-
den sowohl technische Aspekte des Arbeitsschutzes (,Wie stellt der Arbeitge-
ber seine Fiirsorgepflicht sicher, wenn Beschaftigte in der eigenen Wohnung
arbeiten?”) als auch grundsatzliche Fragen (,Wie hybrid wollen wir eigent-
lich arbeiten?” und ,,Was bedeutet das fiir die Immobilienbranche - erwar-
ten wir einen Leerstand?) zur Diskussion gestellt. Die konkrete Form bzw.
Verbindlichkeit der Ergebnisse (,,Braucht es eine rechtliche Verbindlichkeit
oder reichen Hinweise mit Orientierungswirkung fiir die betriebliche Praxis?)
wurde dabei zu Beginn bewusst offengelassen. Auf der Werkbank lagen ent-
sprechend Fragestellungen und potentzielle Losungsinstrumente flr deren
Klarung.
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Zusatzworkshops

Neben den Werkstattgesprachen zu mobiler Arbeit fanden zwischen Marz
und August 2023 insgesamt vier Zusatzworkshops statt, die unterschiedliche
Aspekte hybrider Arbeit beleuchteten. Dort stellten die Expert*innen aus den
Politikwerkstatten Studien und Forschungsprojekte zum Thema mobile Arbeit
vor.

»Work from Home: Von der Pandemienotlésung zum Konzept*

TU Darmstadt in Kooperation mit Art-Invest und dem ZIA

Das Fachgebiet Immobilienwirtschaft und Baubetriebswirtschaftslehre der
Technischen Universitdat Darmstadt prasentierte in Kooperation mit Art-Invest
und dem Zentralen Immobilien Ausschuss (ZIA) die Ergebnisse einer umfang-
reichen Befragung von deutschen Biiroangestellten.

»Das wirklich neue Normal: mobile und hybride Arbeit im Jahr 2023“?

AGV Banken

Der Arbeitgeberverband des privaten Bankgewerbes e.V. (AGV Banken) pra-
sentierte Studienergebnisse des Sozialforschungsinstituts Kantar zur Qualitat
mobiler und hybrider Arbeit.

Aus der Praxis

SAP SE

Am Beispiel des Unternehmens SAP SE setzten sich die Teilnehmenden mit
mobiler Arbeitsorganisation und kreativen Key Performance Indicators (KPIs)
auseinander. Auch das Thema Fiihrung sowie die Rolle von Selbstorganisation,
Eigenverantwortung und Vertrauen wurden angesprochen.

~Performance hybrider Arbeit*?

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO

Das Fraunhofer-Institut IAO stellte Studienergebnisse zu kurz- und langfristi-
gen Effekten hybrider Arbeit auf die Performance vor, die gemeinsam mit dem
Innovationsverbund ,,Connected Work Innovation Hub“ erarbeitet wurden.
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Zusammenfassung
der Diskussion

Das BMAS hat die unterschiedlichen, teils gegensétzlichen Positionierungen
und Argumente, die im Rahmen der Politikwerkstatt zu den vier ausgewahlten
Themenkomplexen vorgebracht wurden, geblindelt und ausgewertet. Daraus
ist im Ergebnis eine umfangreiche Bestandsaufnahme zu der aktuellen Situ-
ation, den Herausforderungen und Gestaltungsmoglichkeiten gesunder mo-
biler Arbeit entstanden, die Anknipfungspunkte fiir die weitere Entwicklung
hybrider Arbeitsmodelle bietet.

Die Diskussion war gepragt von der Suche nach einer Balance zwischen
arbeitsschutzrechtlichen Anforderungen zur Gestaltung sicherer und
gesunder hybrider Arbeit und dem gleichzeitigen Wunsch, eine méglichst
unkomplizierte Einfiihrung bzw. Beibehaltung hybrider Arbeitsmodelle
zu gewibhrleisten.

Weitestgehende Ubereinstimmung der Expert*innen bestand darin, dass mo-
bile Bildschirmarbeit Vorteile fiir Betriebe und Beschaftigte bringen kann. Sie
funktioniere bereits dort besonders sicher und gesund, wo es zwischen den
Betriebsparteien ausgehandelte Lésungen und Regeln gibt (Betriebs- und Ta-
rifvereinbarungen). Unstrittig war zudem, dass — unabhangig vom Arbeitsort
und von den ausgefiihrten Tatigkeiten — auch im Falle mobiler Bildschirm-
arbeit das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und das Arbeitszeitgesetz (ArbZG)
gelten. Die bereits wahrend der Coronapandemie (2021) vorgenommene Er-
weiterung des gesetzlichen Unfallversicherungsschutzes auf Bildschirmarbeit
im Privatbereich der Beschaftigten bewerteten die Expert*innen als grund-
satzlich ausreichend. Ebenfalls einig waren sich die Expert*innen darin, dass
die Wahrnehmung der Verantwortung fir die Einhaltung des Arbeitsschutzes
bei mobiler Bildschirmarbeit den Arbeitgeber vor Herausforderungen stellt
und auf die Beschiftigten besondere Mitwirkungspflichten zukommen.

Weiterer Diskussionsbedarf bestand hingegen bei den Expert*innen bezlig-
lich der Frage der Ubernahme bzw. Aufteilung der Kosten fiir die erforder-
liche Ausstattung. Ebenfalls keine (ibereinstimmenden Positionen ergab die
Diskussion um die Erfordernis gesetzlicher Anpassungen sowie der Notwen-
digkeit zur Einflihrung eines Erdrterungsanspruchs fiir Beschiftigte. Einhellig
pladierten die Expert*innen dafiir, dass etwaige gesetzliche Regelungen aus-
reichend Raum fir individuelle (arbeitsvertragliche, betriebliche und tarifver-
tragliche) Losungen lassen sollten und blrokratische Hiirden bei der Ein- und
Fortfiihrung mobiler Bildschirmarbeit zu vermeiden waren.
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Zusammenfassung
der Debatte nach
Themenschwerpunkten

Die folgenden Kapitel fassen die wesentlichen Themen, Argumente und
Perspektiven der Debatte im Rahmen der Politikwerkstatt ,,Mobile Arbeit*
entlang der vier thematischen Schwerpunktbereiche zusammen:

(1) Raum und Fliche

(2) Organisation

(3) Beschiftigtenperspektive

(4) Fihrung und Unternehmenskultur

Die Zusammenfassung basiert auf der Auswertung der insgesamt (iber

5.000 Kommentare zu den zur Diskussion gestellten Thesen sowie dem Aus-
tausch in den virtuellen Veranstaltungen. Grundsatzliche Aspekte der Diskus-
sion wurden in einem separaten Kapitel zusammengefasst aufgenommen.

Die ausgewdhlten ,,Perspektiven aus der Diskussion“ stehen exemplarisch fiir
die unterschiedlichen und teilweise kontroversen Positionen der Expert*innen
in der Debatte. Einen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt der Bericht nicht, er
bietet vielmehr eine kompakte Ubersicht.
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Ubergreifende Themen und
Fragestellungen

Im Laufe des Werkstattprozesses wurden in den Diskussionen zu themenspe-
zifischen Details auch grundsatzliche Positionen deutlich, die insbesondere
die Antworten auf die folgenden Fragestellungen betrafen. Im Dialog konnten
sich die Teilnehmenden den Antworten nicht oder nur teilweise annahern:

Bedarf es der Gestaltung allgemeingiiltiger Rahmenbedingungen fiir die
mobile Bildschirmarbeit der - auch infolge der Coronapandemie - gestie-
genen Anzahl von Beschiftigten, die in ihrem Privatbereich arbeiten?

+ Wie verteilt sich die Verantwortung fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei Bildschirmarbeit auRerhalb der Arbeitsstatte auf Arbeitgeber und Be-
schaftigte?

+ Wie kénnen unnétige birokratische Aufwande zur Gewahrleistung des
Schutzes der Gesundheit bei Bildschirmarbeit aulRerhalb der Arbeitsstatte
vermieden werden?

+ Welche arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse fiir die Gestaltung mobiler/
hybrider Arbeitsformen gibt es?

Profitieren Beschaftigte und Betriebe vom Angebot mobiler Arbeit glei-
chermaRen?

Die Expert*innen teilten prinzipiell folgende Aussagen

Birokratische Hiirden bei der Ein- und Fortfiihrung mobiler Bildschirm-
arbeit sollen vermieden werden. Etwaige gesetzliche Regelungen sollen
ausreichend Raum lassen fiir individuelle (arbeitsvertragliche, betriebliche
und tarifvertragliche) Losungen.

« Unabhingig vom Arbeitsort und von den ausgefiihrten Tatigkeiten gelten
auch im Falle mobiler Bildschirmarbeit das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
und das Arbeitszeitgesetz (ArbZG).

Die Arbeitgeber stellt die Wahrnehmung ihrer Verantwortung fiir die Ein-
haltung des Arbeitsschutzes bei mobiler Bildschirmarbeit vor Herausfor-
derungen. Den Beschiftigten kommt dabei eine besondere Mitwirkungs-
pflicht zu.
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Diskutierte Handlungsoptionen zur Form
der Gestaltung allgemeingiiltiger RaRhmenbedingungen

Keine gesetzliche Regelung zu mobiler Bildschirmarbeit

Regelung ausschlieBlich durch arbeitsvertragliche, betriebliche und tarif-
liche Vereinbarungen

Konkretisierung nur in Form unverbindlicher Handlungsempfehlungen und
Mustervorlagen fiir Arbeitsvertrage (betriebliche Vereinbarungen, tarifliche
Regelungen)

+ Vorgabe eines gesetzlichen Rahmens fiir arbeitsvertragliche, betriebliche
und tarifliche Regelungen

Regelung bzw. Konkretisierung nur punktuell zu einzelnen Sachverhalten,
z. B. Anforderungen an Unterweisung und Selbstauskunft durch die Be-
schiftigten.

Festlegung einer zeitlichen Ausloseschwelle fiir Bildschirmtatigkeiten, bei
deren Uberschreitung zusatzliche MaRnahmen der Arbeitsgestaltung erfor-
derlich sind

’ ’ . PERSPEKTIVEN R

*  |AUS DER DISKUSSION] 7

Der Arbeitsschutz ist in Deutschland ... Die Gewdhrleistung von Sicherheit und
umfassend geregelt. Arbeitsschutzgesetz und Gesundheit bei der Arbeit hdngt nicht
Arbeitszeitgesetz gelten auch bei mobiler vom Ort oder von den Mdglichkeiten einer
Arbeit. Mobile Arbeit ist in den Betrieben Einflussnahme durch den Arbeitgeber ab - die
gut geregelt und auch fiir die Zukunft gut Fiirsorgepflicht besteht bei jeder abhdngig
aufgestellt. verrichteten Arbeit und somit bleibt der

Arbeitgeber in der Verantwortung.
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Zur Begriffsbestimmung ,,mobile Arbeit“ im Rahmen
der Debatte

Das BMAS schlug vor, die Diskussionen zu mobiler Arbeit im Rahmen der Po-
litikwerkstatt auf die in der Praxis haufigste Form von Bildschirmtatigkeiten
auRerhalb der Arbeitsstatte zu begrenzen: , Tatigkeiten, die von Beschéftigten
unter Nutzung von Bildschirmgeraten regelmaRig an festen Orten auRerhalb
einer Arbeitsstatte ausgefiihrt werden.

~Feste Orte“ umfassen in der vorgeschlagenen Eingrenzung z. B. die Wohnun-
gen der Beschiftigten oder Co-Working-Spaces bzw. Satellitenbiiros. Gele-
gentliche Tatigkeiten mit mobilen Bildschirmgeraten, z. B. auf Reisen in Ver-
kehrsmitteln oder bei Aufenthaltszeiten in Hotels oder Gaststatten, sollten
zundachst nicht betrachtet werden. Ebenfalls sollten keine Tatigkeiten einbe-
zogen werden, bei denen mobile Bildschirmgerate z. B. zur Dokumentation
von Wartungs- und Inspektionsarbeiten oder zur Aufnahme von Bestellungen
in Gaststatten oder bei Lieferdiensten verwendet werden.

Der Vorschlag wurde in der Expert*innenrunde kontrovers diskutiert und
stieR insbesondere bei den Vertreter*innen der Arbeitgeberseite auf erheb-
lichen Widerstand. In der weiteren Debatte wurde die vom BMAS vorgeschla-
gene begriffliche Eingrenzung beibehalten (vgl. Grafik S. 14 Spalte 2).
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Geltende Arbeitsschutzregelungen

zu Bildschirmarbeit auRerhalb der Arbeitsstitte

14

Telearbeit

mobile Arbeit

Ortsfeste Bildschirmarbeit
im Privatbereich
der Beschaftigten

Ortsfeste Bildschirmarbeit
aulRerhalb der Arbeitsstatte
(wenn Telearbeit nicht vereinbart),
z. B.im Privatbereich der
Beschéftigten

Mobile Bildschirmarbeit
auRerhalb der Arbeitsstatte,
z.B.im Zug, in der Gaststatte,
beim Kunden

Arbeitsschutzgesetz insb. § 5 Gefahrdungsbeurteilung und § 12 Unterweisung

Anforderungen in ArbStattV An-
hang Nummer 6 und konkreti-
siert durch ASR 6

Kriterien

+ Telearbeit wird zwischen
Beschaftigten und Arbeitgeber
vereinbart

- Vom Arbeitgeber fest
eingerichteter Bildschirm-
arbeitsplatz

» Keine Vorgaben zu Dauer und
Haufigkeit in ArbStattV

Keine Konkretisierung
durch Verordnung oder staatliche
Regel durch einen Arbeitsschutz-

ausschuss

Keine Konkretisierung
durch Verordnung oder staatliche
Regel durch einen Arbeitsschutz-

ausschuss

Aktuelle Verbreitung

In der betrieblichen Praxis
ist die Vereinbarung
Telearbeit riicklaufig -
quantitativ geringer Anteil

In der betrieblichen Praxis weit
verbreitet - insb. durch den
sprunghaften Anstieg wahrend
der Coronapandemie

Im Verhiltnis zu ortsfester
Bildschirmarbeit hinsichtlich
Anzahl der Beschaftigten und
Dauer der Bildschirmtatigkeit
geringe Anzahl
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Themenkomplex 1:
Raum und Flache

Mobiles Arbeiten lasst neu Gber Raum- und Flachenkonzepte nachdenken.
Welche Anforderungen miissen die Biiros der Zukunft erfiillen, wenn Be-
schiftigte nicht mehr jeden Tag ins Unternehmen kommen? Im Themenfeld
»Raum und Flache“ diskutierten die Expert*innen Fragestellungen zur Im-
mobiliensituation, z. B. zu Biiro- und Flachenkonzepten, sowie Fragen nach
sicheren und gesunden Raumnutzungskonzepten, z. B. der Organisation von
Desksharing.

1. Immobiliensituation
Flachenmanagement, Flaichenbedarfe
und Immobiliensituation
Blronutzungskonzepte

2. Raumnutzung

Desksharing

Beteiligung der betrieblichen Interessenvertretungen
« Alternativen zu zentralen Unternehmensstandorten

15
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1. Immobiliensituation

Uberblick

Zur ,Immobiliensituation” diskutierten die Expert*innen dariber, welche Aus-
wirkungen die Zunahme von mobilen Arbeitsformen auf die Biiroimmobilien-
und Flachennutzung haben kénnten, welche Trends bereits absehbar sind und
wie Biiroflaichen den neuen Anforderungen entsprechend gestaltet werden
mussten.

Flichenmanagement, Flaichenbedarfe und Immobiliensituation
Die Zunahme von mobiler Arbeit und ortsfester Bildschirmarbeit auRerhalb
der Arbeitsstatte (z. B. der Arbeit von zu Hause) kann die Struktur und die
Gestaltung von Biroarbeitsplatzen verandern.

- Zudem bietet sie das Potenzial, die Attraktivitat landlicher Rdume zu stei-
gern, wenn gleichzeitig die lokale Infrastruktur gestarkt wird. Infolge einer
dauerhaften Ausweitung der mobilen Arbeit konnen sich Bedarfe fiir Pra-
senzarbeitsplatze fiir Biirotatigkeiten dandern. Zudem kdnnen sich neue
Anforderungen an die Planungsprozesse von Stadt und Raum der Immo-
bilienwirtschaft und der Raum- und Stadtplanung ergeben. Hier bedarf es
weiterer Forschung zu Immobilien- und Flachennutzung nach der Pande-
mie mit Blick auf verschiedene Branchen.

Das regelmiRige, anteilige (,hybride®) mobile Arbeiten, z. B. an einem sta-
tiondren Bildschirmarbeitsplatz im Wechsel mit der Arbeit in der Arbeits-
statte, hat sich, beférdert durch die Coronapandemie, etabliert. Hybride
Arbeitsformen sollen so gestaltet werden, dass eine ausreichende soziale
Einbindung der Beschiftigten im Betrieb gewdhrleistet bleibt. Die Arbeits-
statte wird auch weiterhin ihre Funktion als Arbeits- und Lernort wie auch
als Ort der Kommunikation und des sozialen Austausches behalten.

Biironutzungskonzepte
Die Veranderungen des Biroflaichenbedarfs sind noch nicht umfassend
empirisch belegt. In einigen Bereichen sind jedoch durchaus Trends zur Re-
duzierung von Biiroflachen und verdnderten Bilironutzungskonzepten zu
erkennen. Gleichzeitig ist es mdglich, dass neue Biironutzungskonzepte mit
multifunktionalen Flachen und Team- bzw. Eventrdaumen zu gleichbleiben-
dem oder ggf. mehr Flachenbedarf fiihren.

« Auf den Bedarf an Biiroflachen wirken alle Trends des Strukturwandels
ein. Rahmenbedingungen dafiir sind z. B. die Laufzeiten bestehender Miet-
vertrage und die spezifischen Rahmenbedingungen der Betriebe (z. B. Be-
triebsgroRe, Branche, Strategie).
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« Im Themenbereich ,Immobiliensituation” gab es im Rahmen der Debatte
keine grundsatzlichen Kontroversen.

Einigkeit besteht in der Auffassung, dass sich die Biironutzungskonzepte
vor dem Hintergrund der Transformationsprozesse in der Arbeitswelt ver-
andern werden. Biirogestaltung soll sich an den Aufgaben, Arbeitsweisen,
dem Kommunikations- und Kooperationsbedarf sowie an den Anforderun-
gen des Betriebs (Produktivitatsgedanken, Kundenwiinsche, individuelle
Gegebenheiten oder betriebliche Abliufe) orientieren.

2. Raumnutzung

Uberblick

Zum Thema ,Raumnutzung” diskutierten die Expert*innen zur gesunden und
sicheren Gestaltung und Organisation von Desksharing-Modellen sowie zu den
Anforderungen fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Nutzung von alternativen
Arbeitsorten wie Co-Working-Spaces.

Desksharing
Bei der betrieblichen Vereinbarung flexibler Konzepte fiir die Nutzung von Bii-
roarbeitsplatzen durch verschiedene Beschiftigte (Desksharing, Space Sharing)
ist sicherzustellen, dass den Beschaftigten grundsatzlich ein Arbeitsplatz im
Betrieb zur Verfiigung steht. Dies kann beispielsweise iber Buchungssysteme
oder individuelle Absprachen gewahrleistet werden. Wichtig ist die Planbarkeit
von Prdsenzzeiten in der Arbeitsstatte.

Rolle der betrieblichen Interessenvertretung
Die Arbeit der inner- und auRerbetrieblichen Akteurinnen und Akteure, wie
Betriebs- und Personalrate, Fachkrafte fir Arbeitssicherheit, Betriebsarztinnen
und Betriebsarzte u. a., muss auch in hybriden Arbeitsformen sichergestellt
werden. Dabei kénnen digitale Arbeitsformen, Kommunikationswege und
Arbeitsprozesse unterstitzen.

Durch Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen sollen auch fiir die
Arbeit der Betriebs- und Personalrate Digitalisierungsmoglichkeiten gedffnet
werden. Die Teilnahme an Betriebs- und Personalversammlungen muss auch
virtuell moglich sein.
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Alternativen zu zentralen Unternehmensstandorten

+ Co-Working-Spaces und Satellitenbiiros kdnnen fiir Beschaftigte eine Al-
ternative oder Ergdnzung zum Arbeitsplatz im Betrieb oder im Privatbe-
reich sein, wenn die dortigen Arbeitsplatze die Anforderungen beziiglich
Sicherheit und Gesundheit sowie Datenschutz erfiillen und die Rechte der
Interessenvertretungen Anwendung finden.

- Satellitenbiiros und Co-Working-Spaces haben das Potenzial, die Attrakti-
vitdt von landlichen Raumen zu steigern.

Kontrovers diskutierten die Expert*innen iiber...

« ...die Definitionen fiir die Begriffe ,,Third Places*, ,,Co-Working-Spaces“
und ,Satellitenbliros“ und die aus der Definition resultierenden Rechts-
folgen;

+ ...die Frage, welche Pflichten fir die Beteiligten (Arbeitgeber, Beschiftigte,
Betreiber) zur Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheit an diesen Ar-
beitsorten bestehen, wenn diese nicht unmittelbar vom Arbeitgeber selbst
betrieben werden;

- ...die Frage, inwieweit jeweils Anforderungen des Arbeitsschutzrechts an
diese Arbeitsorte bestehen.

0O00000O0

oYoYo
Yo ,20%0%00
O O ©,0,0,0.,0
©,0,0,0,0
O L 05050008
o o 0,_0_O 0%6%0%
A N ). 0 0.0 ¢
o o ogogogogo
O O 9626262060
OgOgOgO
0209 -
(o N4
O_O
r‘O



ERGEBNISBERICHT - POLITIKWERKSTATT ,,MOBILE ARBEIT*

Themenkomplex 2/3:
Organisation und
Beschaftigten-
perspektive

Unter den Uberschriften ,Organisation“ und , Beschiftigtenperspektive wur-
de im Rahmen der Politikwerkstatt in zwei unterschiedlichen Gesprachen
diskutiert. Die zentralen Themen, Argumente, Kontroversen und Uberein-
stimmungen der beiden Themenfelder wurden fiir die Ergebnissicherung auf-
grund vielfiltiger thematischer Uberschneidungen in vier zentralen Themen-
blocken zusammengefasst:

1. Sichere und gesunde Arbeitsplatzgestaltung

+ Gefahrdungsbeurteilung

+ Unterweisung

« Ausstattung und Umgebung

« Arbeitszeiterfassung

+ Erreichbarkeit

+ Arbeitsmedizinische Betreuung

« Betriebliches Eingliederungsmanagement

+ Umgang mit Menschen mit Beeintrachtigungen

2. Arbeitsrechtliche Regelungen
- Erérterungsanspruch

3. Finanzierung

4. Arbeitsorganisation

« Anspruch auf einen festen Arbeitsplatz
im Betrieb

» PersonalentwicklungsmaRnahmen

+ Gesetzlicher Unfallversicherungsschutz

19
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1. Sichere und gesunde
Arbeitsplatzgestaltung

Uberblick

In diesem Themenkomplex ist die Diskussion zu verschiedenen Aspekten zur
Sicherstellung von ,,Sicherheit und Gesundheit” fiir die Verrichtung von Bild-
schirmarbeit im Privatbereich der Beschaftigten zusammengefasst.

Die Expert*innen diskutierten hier die Durchfiihrungsmoglichkeiten einer Ge-
fahrdungsbeurteilung (GBU) im Privatbereich der Beschiftigten, die Moglich-
keiten der Kontrolle daraus abgeleiteter Manahmen sowie die Art und Aus-
gestaltung der Mitwirkungspflichten von Beschaftigten und die Bedeutung
der Unterweisung durch den Arbeitgeber.

Sie diskutierten die notwendige, ergonomische Grundausstattung des Ar-
beitsplatzes im Privatbereich der Beschéftigten, die Organisation der Arbeits-
zeiterfassung sowie die ZweckmaRigkeit und Notwendigkeit von Regelungen
zur (Nicht-)Erreichbarkeit.

Dariber hinaus wurden in diesem Themenfeld der Anspruch auf arbeitsmedi-
zinische Betreuung, die Potenziale dieser Arbeitsform fiir das Betriebliche Ein-
gliederungsmanagement (BEM) sowie Rechte schwerbehinderter Menschen
und diesbeziigliche Pflichten des Arbeitgebers thematisiert.

Die Expert*innen teilten prinzipiell folgende Aussagen

Die Gewdhrleistung von Sicherheit und Gesundheit der Beschiftigten ist
wesentliche Voraussetzung fir die Ausfiihrung von Bildschirmarbeit im Pri-
vatbereich der Beschaftigten.

Gefiahrdungsbeurteilung
Die Gefdhrdungsbeurteilung (GBU) ist auch bei allen Formen mobiler Ar-
beit das zentrale Instrument zur Sicherstellung von Sicherheit und Gesund-
heit der Beschiftigten.

Die Mitwirkung der Beschiftigten bei der GBU und der Umsetzung von
Schutzmalnahmen ist bei jeder Form mobiler Arbeit unabdingbar.

Psychische Belastung durch mobile Arbeit ist als fester Bestandteil zu be-
riicksichtigen.
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Unterweisung
Der Unterweisung der Beschiftigten kommt bei mobiler Arbeit wegen der
groReren Eigenverantwortung besondere Bedeutung zu.

Die Unterweisung fir Bildschirmarbeit im Privatbereich der Beschiftigten
muss diese befahigen, ihren besonderen Mitwirkungspflichten nachkom-
men zu kénnen.

Ausstattung und Umgebung

 Auch bei Bildschirmarbeit im Privatbereich der Beschaftigten miissen Ar-
beitsmittel und die Arbeitsumgebung den bekannten sicherheitstechni-
schen und ergonomischen Mindestanforderungen geniigen.

« Art und Umfang der Ausstattung sind abhangig von den Arbeitsinhalten
und der auszufiihrenden Bildschirmtatigkeit.

Die Verantwortung fir sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten liegt
beim Arbeitgeber (GBU und Unterweisung, Festlegung und Umsetzung von
SchutzmaRnahmen nach dem TOP-Prinzip, Prifung der Wirksamkeit der
MaRnahmen).

Bei Bildschirmarbeit im Privatbereich der Beschaftigten kommt der Mit-
wirkung der Beschaftigten bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen und
der Umsetzung der daraufhin festgelegten MaRnahmen eine besondere
Bedeutung zu.

Arbeitszeiterfassung
Die Arbeitszeiterfassung bei Bildschirmarbeit auRerhalb der Arbeitsstatte
unterliegt den gleichen Regelungen wie fir Bildschirmarbeit in der Arbeits-
statte. Eine Unterscheidung oder Sonderregelung ist nicht notwendig.

Der Arbeitgeber kann die Erfassung auf die Beschaftigten Gibertragen.

Erreichbarkeit

+ AuRerhalb der arbeitsvertraglich/betrieblich/tariflich vereinbarten Arbeits-
zeiten besteht fir Beschéftigte grundsatzlich keine Verpflichtung, aus be-
trieblichem Anlass E-Mails zu bearbeiten, Telefonate oder andere Formen
der (digitalen) Kommunikation auszufiihren.

Es sollen Ausnahmefille (z. B. Notfalle) beschrieben werden, in denen Be-
schaftigte auch auRerhalb der vereinbarten Arbeitszeit kontaktiert werden
dirfen.



THEMENKOMPLEX 2/3: ORGANISATION UND BESCHAFTIGTENPERSPEKTIVE 22

Arbeitsmedizinische Betreuung
« Auch bei Bildschirmarbeit im Privatbereich der Beschaftigten haben diese
Anspruch auf sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung.

Betriebliches Eingliederungsmanagement
Mobile Arbeitsformen kénnen Potenziale fiir das Betriebliche Eingliede-
rungsmanagement (BEM) bieten.

Umgang mit Menschen mit Beeintrachtigungen
Die in § 164 SGB IX festgelegten ,Pflichten des Arbeitgebers und Rechte
schwerbehinderter Menschen® finden auch im Privatbereich von Beschif-
tigten mit Schwerbehinderung oder gleichgestellten Personen bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen fiir Bildschirmtatigkeiten Anwendung.

Kontrovers diskutierten die Expert*innen iiber...

- ...die Erfordernis und den Umfang gesetzlicher Regelungen beziiglich der
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei Bildschirmtatigkeiten au-
Rerhalb des Geltungsbereichs der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV);

- ...die Notwendigkeit gesetzlicher Regelungen zu Art und Umfang der Aus-
stattung fiir Bildschirmarbeit im Privatbereich der Beschiftigten;

- ... Den Anpassungsbedarf bei Regelungen zur Arbeitszeit und Arbeitszeit-
erfassung bei Bildschirmarbeit auRBerhalb der Arbeitsstatten, einschlieflich
der Erfassung der Pausenzeiten;

- ...die ZweckmaRigkeit und Notwendigkeit von Regelungen zur Nicht-
erreichbarkeit.

PERSPEKTIVEN N
|[AUS DER DISKUSSION|] ™

V'S

B

... Weitere gesetzliche Vorgaben schrénken ... Arbeitsschutzbehérden und UVT
die von Arbeitgebern und Beschdiftigten benétigen konkrete, vollziehbare gesetzliche
erwiinschte Nutzung mobiler orts- und Regelungen. Diese schaffen auch fiir
zeitflexibler Arbeitsformen ein. Arbeitgeber und Beschdftigte Rechts- und

Handlungssicherheit.”
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2. Arbeitsrechtliche Aspekte

Uberblick

Dieser Themenkomplex widmete sich potenziellen arbeitsrechtlichen Rege-
lungen rund um auBerbetriebliche Bildschirmtatigkeiten. Die Expert*innen
diskutierten unterschiedliche Verfahren zur Priifung eines Erérterungsanspruchs
der Beschiftigten (iber die Verrichtung von Bildschirmarbeit im Privatbereich.
Im Zentrum standen das Prinzip beiderseitiger Freiwilligkeit und Grenzen des
Direktionsrechts des Arbeitgebers im Privatbereich der Arbeitnehmer*innen.
Die Expert*innen diskutierten Ausstattung, Arbeitszeiterfassung und Erreich-
barkeit im Privatbereich sowie Potenziale entsprechender betrieblicher Ver-
einbarungen.

Die Expert*innen teilten prinzipiell folgende Aussagen

« Arbeitsvertragliche, betriebliche und tarifliche Vereinbarungen zur Ausfiih-
rung von Bildschirmtatigkeiten auerhalb der Arbeitsstatte schaffen Trans-
parenz sowie Rechts-und Handlungssicherheit.

- Eine abweichende Anordnung von Prasenzarbeit im Betrieb durch den Ar-
beitgeber ist moglich, wenn dafiir betriebliche Griinde vorliegen.

Etwaige gesetzliche Regelungen sollen Raum fiir tarifvertragliche und betrieb-
liche Vereinbarungen lassen, die sich in der Praxis vielfach bewdhrt haben.

Kontrovers diskutierten die Expert*innen iiber ...

+ ...die Notwendigkeit gesetzlicher Vorgaben, insbesondere zum Erérte-
rungsanspruch;

+ ...die Art der Einbindung der betrieblichen Interessenvertretung.

’ ’ . PERSPEKTIVEN R
N

[AUS DER DISKUSSION] 7

Die Festlegung der infrage kommenden Fiir Betriebe, in denen das Potenzial mobiler
Tdtigkeiten muss Gegenstand Bildschirmarbeit nicht ausgeschopft ist, ist die
unternehmerischer Entscheidungsfreiheit Festlegung eines verbindlichen Anspruchs auf
bleiben, gerade auch in Hinblick auf wichtige Priifung und Begriindung einer Ablehnung
betriebliche Rahmenbedingungen wie IT- zielfiihrend, um individuelle und strukturelle
Sicherheit/Datenschutz. Diese haben Vorrang Ungleichheiten zu vermeiden.

gegeniiber individuellen Interessen der
Beschdftigten.
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Exkurs: Erorterungsanspruch

Ein Erérterungsanspruch zielt darauf ab, das gegenseitige Verstand-
nis zu fordern. So kann eine Verpflichtung des Arbeitgebers, mit den
Arbeitnehme*innen ihren Wunsch nach mobiler Arbeit einzelfallbe-
zogen zu erortern, die Bereitschaft erhéhen, den Arbeitnehmer*innen
mobile Arbeit zu ermdglichen. Aber auch das Verstandnis und die Ak-
zeptanz der Arbeitnehmer*innen fiir eine Ablehnung des Arbeitgebers
kdnnen sich durch eine vorherige Erérterung erhéhen. Da rund zwei
Drittel aller Unternehmen in Deutschland Arbeitnehmer*innen bereits
hybride Arbeitsmodelle anbieten, halten Expert*innen das Potenzial
fir mobile Bildschirmarbeit jedoch fiir weitgehend ausgeschopft. So
wurden in den letzten Jahren zahlreiche tarifvertragliche und betriebli-
che Regelungen {iber mobile Arbeit implementiert, die sich nach Uber-
zeugung der meisten Expert*innen weitgehend bewahrt haben. Da-
bei durchlaufen nicht alle Arbeitnehmer*innen, denen die Arbeitgeber
mobile Arbeit ermdglichen, ein formalisiertes Erérterungsverfahren.
So werden Vereinbarungen Giber mobile Arbeit in manchen Fallen aus-
schlieRlich mithilfe digitaler Tools geschlossen.

Arbeitgeber scheinen bereits vielfach erkannt zu haben, dass mobile
Arbeit ihre Attraktivitat steigern und ihnen bei der Mitarbeiterbindung
und -rekrutierung nutzen kann - insbesondere vor dem Hintergrund
des zunehmenden Personalmangels. Arbeitgeber, die noch immer kei-
ne mobilen Arbeitsmodelle anbieten, wiirden allerdings auch durch
die Schaffung eines Erdrterungsanspruchs ihre betriebliche Praxis
wahrscheinlich nicht anpassen. In den meisten Fillen, in denen dem
Wunsch der Arbeitnehmer*innen, zumindest teilweise mobil zu arbei-
ten, nicht entsprochen wird, dirften namlich kaum beeinflussbare Um-
stande, wie etwa die Eigenart der Tatigkeit mobiler Arbeit, entgegen-
stehen. Daran kénnte auch die Durchfiihrung einer Erérterung nichts
andern.
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3. Finanzierung

Uberblick

Im Rahmen dieses Themenkomplexes wurde die Finanzierung der erforder-
lichen Ausstattung fir Bildschirmtatigkeiten im Privatbereich diskutiert. Die
Expert*innen thematisierten Fragen nach einer gesetzlichen Regelung der
Kostentragung im Bereich des Arbeitsschutzrechts sowie Modelle zur Kosten-
tragung.

Die Expert*innen teilten prinzipiell folgende Aussagen
Die Méglichkeiten des ,,Bring your own Device“ sollten auch fiir Bild-
schirmarbeit im Privatbereich der Beschaftigten genutzt werden.

Kontrovers diskutierten die Expert*innen iiber ...

- gesetzliche Regelungen zur Ubernahme der Ausstattungskosten durch den
Arbeitgeber, zusatzlich zur Moglichkeit, Telearbeit zu vereinbaren;

- geeignete Modelle zur Ubernahme/Aufteilung der Kosten der erforderli-
chen Ausstattung.

’ ’ . PERSPEKTIVEN R
N

[AUS DER DISKUSSION| 7

Die Fragen der Kostentragung sollten Zur Vermeidung von Benachteiligungen
Vereinbarungen der Vertrags-, Betriebs- und der Beschdftigten muss der Grundsatz der
Tarifpartner vorbehalten bleiben. Kostentragung durch den Arbeitgeber auch fiir
So kann den vielfdltigen und komplexen Arbeitsmittel, die fir Bildschirmtdtigkeiten im
Anforderungen der Betriebe und Beschdftigten Privatbereich der Beschdftigten erforderlich
besser Rechnung getragen werden als durch sind, explizit festgelegt werden.

eine gesetzliche Vorgabe.
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4. Arbeitsorganisation und
-gestaltung

Uberblick

Dieser Themenkomplex widmete sich der Frage, wie der Anspruch auf einen
Arbeitsplatz im Betrieb auch bei Desksharing-Modellen sichergestellt werden
kann, ob der Unfallschutz flir Beschéftigte bei mobiler Arbeit auRerhalb der
Arbeitsstatte ausreichend geregelt ist und wie das Angebot von Personalent-
wicklungsmaRnahmen bei hybrider Arbeit organisiert werden sollte.

Die Expert*innen teilten prinzipiell folgende Aussagen

Bei der Nutzung von Desksharing ist sicherzustellen, dass fiir die betrof-
fenen Beschaftigten die Nutzung eines Bildschirmarbeitsplatzes in der Ar-
beitsstatte planbar und mitgestaltbar ist.

Fir Beschéftigte, die regelmalig Bildschirmarbeit auRerhalb der Arbeits-
statte ausfiihren, sollten Personalentwicklungsangebote in gleichem Um-
fang sichergestellt werden wie fiir Beschaftigte, die in Prasenz arbeiten.
Entsprechende Angebote und deren Formate (virtuell/in Prasenz) sollen an
die Rahmenbedingungen der vereinbarten Arbeitsorte angepasst werden.

Die bereits vorgenommene Erweiterung des gesetzlichen Unfallversiche-
rungsschutzes auch auf Bildschirmarbeit im Privatbereich der Beschaftig-
ten ist grundsatzlich ausreichend. In Bezug auf etwaige Anpassungsbedarfe
soll aber insbesondere die diesbeziigliche Rechtsprechung beobachtet wer-
den.

Kontrovers diskutierten die Expert*innen iiber ...

« ...die Notwendigkeit eines gesetzlichen Anspruchs auf einen Bildschirm-
arbeitsplatz in der Arbeitsstatte.

, ’ p PERSPEKTIVEN .

|[AUS DER DISKUSSION] ™

Es ist weder 6konomisch noch nachhaltig, Bei Reduzierung von Biirofldchen ist nicht
betriebliche Arbeitspldtze vorzuhalten, wenn automatisch sichergestellt, dass Beschdftigten
diese nicht genutzt werden. Die Betriebe ein betrieblicher, den Anforderungen der

miissen entsprechende Handlungsfreiheit fiir Arbeitsstdttenverordnung entsprechender

die Raum- und Raumnutzungsplanung haben. Arbeitsplatz zur Verfiigung steht.
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Exkurs: Arbeiten aus dem Ausland

Arbeiten im Ausland und die damit einhergehenden rechtlichen Rah-
menbedingungen fir ortsfeste Bildschirmarbeit innerhalb des EU-Aus-
lands wurden im Themenfeld ,,Organisation” aus aktuellem Anlass
thematisiert. Die Expert*innen adressierten verschiedene praktische
Herausforderungen bei der Anwendung der geltenden arbeits-, sozial-
versicherungs- und steuerrechtlichen Regulierung. Die Hinweise sind
an die zustandigen Fachabteilungen adressiert und wurden hier ent-
sprechend weiterverfolgt.

Zum 1. Juli 2023 wurden sozialversicherungsrechtliche Anderungen fiir
,Homeoffice bei Grenzginger:innen“ verdffentlicht. Die Anderungen

finden sich hier: Homeoffice bei Grenzginger:innen — Anderungen ab
1. Juli 2023 - (bmas.de)

Exkurs: Gesetzlicher Unfallversicherungsschutz

Beschaftigte stehen auch im Homeoffice unter dem Schutz der gesetz-
lichen Unfallversicherung. Dies gilt zum einen fiir alle Tatigkeiten, die in
einem sachlichen Zusammenhang mit der Arbeit stehen. Hierzu geh6-
ren neben der eigentlichen Verrichtung der Arbeit auch innerhausliche
Wege wie das Holen von betrieblichen Dokumenten aus dem Drucker
in einem anderen Raum. Zudem besteht seit dem 18. Juni 2021 auch
auf privat veranlassten Wegen Versicherungsschutz, die im Homeoffice
wahrend der Arbeitszeit zurlickgelegt werden, aber am Arbeitsplatz

im Betrieb auch versichert waren. Hierzu gehdren z. B. das Holen ei-
nes Getranks aus der Kiiche oder der Weg zur Toilette. AuRerdem sind
Wege zu/von Kinderbetreuungseinrichtungen versichert. Nicht versi-
chert sind dagegen nach wie vor rein private Tatigkeiten und Wege im
Homeoffice, die zwar wahrend der Arbeitszeit erfolgen, mit der Arbeit
aber in keinem Zusammenhang stehen, wie z. B. die Annahme eines
privaten Pakets. Wie in der gesetzlichen Unfallversicherung allgemein
ist auch bei Unfallen im Homeoffice die Abgrenzung der versicherten
und nicht versicherten Tatigkeiten in jedem konkreten Einzelfall zu be-
urteilen. Dies ist Aufgabe der Unfallversicherungstrager.


https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Internationales/info-home-office-grenzgaenger.pdf?__blob=publicationFile&v=11
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Internationales/info-home-office-grenzgaenger.pdf?__blob=publicationFile&v=11
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Themenkomplex 4:
Fuhrung und
Unternehmenskultur

Fir das Themenfeld ,,Fiihrung und Unternehmenskultur” sind im Folgenden
zentrale Fragestellungen sowie Handlungsoptionen bzw. Empfehlungen skiz-
ziert, die Teil der Debatte im Themenfeld waren.

1. Fiihrung

2. Unternehmenskultur
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1. Fuhrung

Uberblick

Grundlage fiir diese Zusammenfassung sind die Thesen und die dazugehéri-
gen Anmerkungen der Expert*innen zum Themenfeld sowie die Diskussionen
des vierten Werkstatttreffens am 14. Juni 2023.

In diesem Themenkomplex stand die Frage im Zentrum, ob und inwiefern
sich mit der Ausweitung von hybriden Formen der Zusammenarbeit die An-
forderungen an die Aufgaben von Flihrungskraften dndern. In diesem Kontext
wurde diskutiert, welche Spielregeln und Rahmenbedingungen fiir das Fiih-
ren hybrider Teams angepasst werden miissen und welche Aspekte dabei be-
riicksichtigt werden sollten. Auerdem konnten die Teilnehmenden bewerten,
wie sich der Fiihrungsstil im Kontext hybriden Arbeitens verdandern sollte und
welcher neuen Wege des Informationsaustausches und der Interaktion es be-
darf. Die Méglichkeiten von Fiihrungskréften, den gesundheitlichen Folgen
und Uberlastungen im Zusammenhang mit hybridem Arbeiten zu begegnen,
wurden ebenso diskutiert. Und es stand die verdnderte Rolle von Beschaftig-
ten im Kontext hybrider Fiihrung im Fokus.

Im Mittelpunkt der Debatte zum Thema Fiihrung standen folgende Aspekte
+ Grundsatzlicher Einfluss der Flexibilisierung des Arbeitsortes auf das
Thema Fithrung

« Spezifische Besonderheiten von hybrider Fiihrung
Relevante Faktoren fiir hybrides Fiihren auf die Zusammenarbeit

» Wie verdndern sich Kommunikation, Informationsfluss, Zusammenarbeit
und soziale Interaktion? Wie kdnnen diese verbessert werden?

 Auswirkungen von hybrider Fiihrung auf die Rolle der Beschéftigten

Grundsitzliche Einigkeit bestand darin, dass sich Fiihrung im standigen Wan-
del befindet und die Fiihrung hybrider Teams eine Arbeitsform neben vielen
anderen darstellt. Die Fiihrung dezentral arbeitender Teams war und ist eine
Herausforderung, scheint aber insgesamt zu gelingen. Bei hybrider Fiihrung
verandern sich weniger die Aufgaben der Fiihrungskrafte, sondern in erster
Linie die Anforderungen, die an sie gestellt werden. Der Fiihrungsstil ist u. a.
abhangig von der Fihrungskraft selbst, dem Team, dem Unternehmen, der
Situation und der Unternehmenskultur. Verdnderungen des Fiihrungsstils ei-
ner Fihrungskraft bei ,hybrider Zusammenarbeit“ sind moglich, aber nicht
zwangsldufig. Neben der Rolle der Fiihrungskrafte andert sich auch die Rolle
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der Beschiftigten. Ihnen kommt mehr Selbstverantwortung fiir die Arbeits-
gestaltung zu. Flihrungsaufgaben bleiben in der Verantwortung der Fiihrungs-
krafte. Zentral fir das Gelingen sicherer und gesunder hybrider Fiihrung ist
ein an die jeweiligen Rahmenbedingungen angepasstes Kommunikationsver-
halten.

Die Expert*innen diskutierten insbesondere zu den Themen
Hauptaufgaben bei hybrider Fiihrung

Formen allgemeiner Spielregeln und Rahmenbedingungen (z. B. in Form
einer Teamcharta)

Neue Wege des Informationsaustausches und der Interaktion

+ Gesundheitsschutz und -férderung fir Fihrungskrafte von hybrid arbeiten-
den Teams

Forderung spezifischer Kompetenzen

Im Themenbereich ,Fithrung“ gab es im Rahmen der
Debatte keine grundsatzlichen Kontroversen.
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2. Unternehmenskultur

Uberblick

Im Zentrum dieses Themenkomplexes stand die Frage, welchen Einfluss die
Flexibilisierung des Arbeitsortes auf die Kultur in einem Unternehmen hat.
Zudem bewerteten die Expert*innen zentrale Erfolgsfaktoren, die dazu bei-
tragen, hybride Zusammenarbeit gesund und sicher zu gestalten.

Diskutierte Aspekte
« Welchen Einfluss hat die Flexibilisierung des Arbeitsortes grundsatzlich auf
das Thema Unternehmenskultur?

« Welche Kulturfaktoren erméglichen es, hybride Zusammenarbeit gesund
und sicher zu gestalten?

+ Wie wirkt sich hybride Zusammenarbeit auf die Produktivitat, das Arbeits-
zeitvolumen und die Performance aus? Wie entwickeln sich soziale Bezie-
hungen und die Identifikation mit dem Unternehmen bei zunehmender Ar-
beitsortflexibilisierung? Wie kdnnen diese aufrechterhalten oder verbessert
werden?

- Wird ,Mobile Divide“ als ein mégliches Risiko eingestuft? Sind entspre-
chende MaRnahmen notwendig?

« Wie kann eine gesunde und sichere Arbeitsschutzkultur etabliert werden?

+ Was ist beim Onboarding neuer Mitarbeiter*innen hinsichtlich zunehmen-
der Dezentralitat zu beachten?

Hinweise aus der Diskussion

+ Inwiefern hybride Zusammenarbeit die Performance der Unternehmen be-
einflusst, muss in Zukunft noch durch empirische Studien nachgewiesen
werden. Grundsétzlich ist der Einfluss der hybriden Zusammenarbeit im-
mer abhangig vom jeweiligen Unternehmen und seinen Beschiftigten.

« Wenn Mitarbeiter*innen selten bis gar nicht ins Bliro kommen und daher
kaum Zeit miteinander verbringen, kdnnen die sozialen Beziehungen der
Teammitglieder untereinander leiden. Das ,,Commitment“ und die wahrge-
nommene Verbundenheit zur Organisation kann abnehmen. Diese Wahr-
scheinlichkeit wird von den Expert*innen als hoch eingeschatzt, ist aber
mafRgeblich vom jeweiligen Fihrungsstil - partizipativ versus passiv — ab-
hangig.

Empirische Forschungsergebnisse? zeigen aber auch, dass Beschiftigte, die
sich bereits langer kennen, mit Distanzen oftmals besser zurechtkommen
als jene, die erst kurze Zeit im Unternehmen sind. Auch spielen der soziale
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Bezug der Beschiftigten vor Beginn der hybriden Zusammenarbeit sowie
deren personliche Einstellungen eine wesentliche Rolle.

Es hdangt von der Unternehmenskultur und den handelnden Personen ab,
wie gut eine Arbeitsschutzkultur etabliert werden kann. Wird der Arbeits-
schutz sowohl von Unternehmensleitung als auch Fiihrungskréften als
wichtig und notwendig erkannt und durch eine Interessenvertretung bei
der Umsetzung und der Sicherstellung von Partizipation der Beschéftigten
unterstitzt, kann dies entscheidend zum Unternehmenserfolg beitragen.

« Insbesondere zu Beginn eines neuen Arbeitsverhiltnisses ist es hilfreich,
gemeinsam mit Kolleg*innen und/oder Fiihrungskraft (wenn auch nichtin
Vollzeit) vor Ort zu sein. Je nach Aufgabe, Tatigkeitsfeld, geografischer Ent-
fernung, Berufserfahrung, Team und Mitarbeiter*innen sind unterschiedli-
che, steuernde MaRnahmen empfehlenswert.

Das Risiko eines ,Mobile Divide“ ist ein mogliches Szenario. Folgende Fak-
toren kénnten dem entgegenwirken: u. a. eine aufmerksame Fiihrungsar-
beit, digitale Tools und Methoden, organisatorische Mallnahmen und Ver-
einbarungen sowie gezielte Kommunikationsarbeit.

Im Themenbereich ,,Unternehmenskultur” gab es im Rahmen der Debatte
keine grundsdtzlichen Kontroversen.

* Kultur des gegenseitigen Vertrauens

« Selbstorganisation, Selbstverantwortung

+ Gelingende Kommunikation ,Bottom-up“und ,Top-down*

* Betriebliche Mitbestimmung/Beteiligung/Partizipation

* Klare Regelungen zu Arbeitszielen, Arbeitsorganisation und
Arbeitsleistung sowie transparente und klare Unternehmensregeln
bzw. Vereinbarungen als Rahmen
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Schlussfolgerungen

Im Ergebnis hat der Prozess gezeigt: Sichere und gesunde hybride Arbeit setzt
sich aus einer ausgewogenen Mischung von Prasenzarbeit und mobiler Arbeit
zusammen. Mobile Arbeit kann die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatleben férdern. Zudem stellt sie fiir Beschaftigte mit Beeintrachtigungen
eine Moglichkeit dar, die Teilhabe am Arbeitsleben zu verbessern, und kann
auch bei der Wiedereingliederung nach langerer Arbeitsunfahigkeit helfen.

Die neue Art unseres Zusammenarbeitens stellt dabei héhere und andere An-
forderungen an alle Beteiligten. Arbeitgeber miissen, auch wenn keine Tele-
arbeit vereinbart wird, faire und sichere Lésungen fiir die Arbeitsgestaltung
etablieren. Fiir Beschaftigte erh6hen sich die Anforderungen an die Selbstor-
ganisation. Beschaftigte und ihre betrieblichen Interessenvertretungen miis-
sen angemessen beteiligt werden.

Fir Fihrungskréfte sind die Gestaltung von Fiihrung auf Distanz, das Zusam-
menhalten von Teams an unterschiedlichen Orten und das Informationsma-
nagement besonders herausfordernd.

Der Diskurs in der Politikwerkstatt sowie Forschungsergebnisse zeigen: Dort,
wo es betriebliche oder tarifvertraglich vereinbarte Regeln fiir das Arbeiten
von zu Hause gibt, funktioniert hybride Arbeit gut. Regelungen zur Ausgestal-
tung der Arbeitsplatze sind zudem immer dann notwendig, wenn Arbeit re-
gelmalig und in einem relevanten Umfang auch mobil stattfindet. Unterneh-
men und Beschaftigte sollten sich Giber Art und Umfang der fiir mobile Arbeit
infrage kommenden Tatigkeiten und die mitbestimmungspflichtige Ausgestal-
tung der mobilen Arbeit verstandigen. Dazu gehort auch, dass den Beschiftig-
ten grundsatzlich und planbar ein Arbeitsplatz im Betrieb zur Verfligung steht.
Zentral ist zudem, dass die Beschaftigten auch bei der Arbeit im Homeoffice
Zugang zu relevanten Informationen haben und die erforderlichen Kommuni-
kationsmoglichkeiten fiir die Interaktion mit den Kolleg*innen zur Verfiigung
stehen. Fiir die Ausgestaltung gesunder und produktiver hybrider Arbeits-
modelle bleibt die Gefahrdungsbeurteilung die zentrale Grundlage. Dazu ge-
hort die regelmaRige Unterweisung, um Beschaftigte auf Gefahrdungen und
SchutzmaRnahmen aufmerksam zu machen und sie auf ihre besonderen Mit-
wirkungspflichten bei hybrider Bildschirmarbeit vorzubereiten. Die Kosten fir
arbeitsschutzrechtlich erforderliche Arbeitsmittel sind grundsatzlich weiterhin
vom Arbeitgeber zu tragen. Ob und welche eigenen Arbeitsmittel die Beschaf-
tigten zur Verfiigung stellen wollen, sollte gemeinsam ausgehandelt und ver-
einbart werden.
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AbschlieRend bleibt festzuhalten, dass die Entwicklung neuer hybrider Ar-
beitsformen in Deutschland nicht abgeschlossen ist. Vielmehr ist dies ein Pro-
zess, in dem sowohl Unternehmen als auch Beschiftigte lernen.

Das BMAS wird die Entwicklungen der hybriden Arbeitsformen beobachten
und tberpriifen, ob und welche Anpassungen kiinftig vorzunehmen sind.
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